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1. Introduccién

La Estrategia de Participacion Ciudadana 2025 de la Gobernacion de Bolivar se orienta a
fortalecer el derecho a la participacién, la transparencia, la rendicién de cuentas y el control
social, mediante acciones institucionales planificadas y ejecutadas por secretarias, direcciones
y oficinas.

El presente informe final consolida las acciones planeadas y los resultados reportados para la
vigencia 2025, incorporando los avances trimestrales y las respuestas oficiales posteriores que
complementan el cierre anual.

2. Objetivo y alcance

Objetivo general:

Presentar un consolidado de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2025, comparando
acciones planeadas con resultados obtenidos por cada secretaria y dependencia responsable,
e identificando hallazgos, conclusiones y recomendaciones para el fortalecimiento institucional
que promueva, proteja y garantice la participacion democratica de las personas y
organizaciones, Yy facilitar el control social sobre la gestion publica.

Alcance:

Incluye informacion reportada por Direccidon de Atencion al Ciudadano y Gestiéon Documental,
Direccion de Participacion Ciudadana, Secretaria de Planeacion, Secretaria TIC, Secretaria de
la Mujer y Desarrollo Social, y Secretaria Privada, con base en los documentos soporte
aportados.

3. Metodologia y Fuentes

e Revision documental de los informes y respuestas oficiales disponibles.

e Consolidacion por dependencia: accion(es) planeada(s) y resultado(s) reportado(s).

¢ |dentificacion de consistencias y diferencias entre el corte semestral (junio 2025) y el cierre
anual (reportes 2026 sobre vigencia 2025).

e Matriz Estrategia de Participacién Ciudadana 2025 — Secretaria de Planeacién (Excel).
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4. Desarrollo: Acciones planeadas y resultados por dependencias.

SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS
COMUNICACIONES - TIC

Acciones Planteadas:

e Actualizacién de Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
PETI.

e Actualizacién Politica de tratamientos de Datos Personales

e Actualizacién Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Resultados:

Desde la Secretaria TIC y la Direccion de Conectividad e Infraestructura Tecnoldgica se
realizaron acciones para fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana como
herramienta fundamental para promover la transparencia, la rendicion de cuentas y el control
social en la gestidbn publica; lo anterior, mediante la publicacion de tres instrumentos
estratégicos fundamentales que guian la transformacién digital y la seguridad de la informacion
en el departamento.

Esta publicacion en un foro WEB de la entidad, busca promover la transparencia y participacion
ciudadana, invitando a los diferentes grupos de valor y la ciudadania en general a contribuir con
sus sugerencias y/o comentarios.

TUVOZ CONSTRUVEEL _ = e
BOLIVAR DEL IVIANANA

Desde la Secretaria TIC invitamos a la ciudadania y grupos de interés a
revisar y comentar los siguientes planes estratégicos

e Plan Estratégico TIC 2026 (PETI)
e Plan de Tratamiento de Riesgos Digitales 2026
® Politica y Plan de Seguridad'y Privacidad de la Informacién 2026

CONSULTA LOS DOCUMENTOS Y ENVIA TUS APORTES
DEL 27 NOVIEMBREDE HASTA EL 2 DE DICIEMBRE DE 2025.
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& PLANES ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2026.

GOBERNACION DE BOLIVAR

16 publcacones

La Gobernacion de Bolivar, a través de su Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), v la Direccion de
Conectividad e Infraestructura Tecnoldgica; anuncia la apertura del periodo de comentarios para tres instrumentos estratégicos
fundamentales que guiardn la transformacion digital y la seguridad de la Informacion en el departamento durante el periodo 2026. Esta
publicacién busca promover fa transparencia y la partidpadén cludadana, Invitando a los diferentes grupos de valor y a la cludadania en
general a contribulr con sus sugerencias y recomendaciones.

Los documentos disponibles para consulta y retroalimentacién son:

1. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI): Define las estrateglas y proyectos tecnoldgicos enmarcados en el
Plan de Desarrollo Departamental y la Politica de Gobierno Digital, orientados a impulsar la transformacion y apropiacién digital en el
departamento de Bolivar. Ver AQUI

2. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: Establece acclones para fortalecer la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los activos de informacion, mitigando riesgos digitales y garantizando la seguridad de los datos como parte del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion v la estrategia de Seguridad Digital de la entidad. Ver AQUI

3. Plan de Tratamiento de Riesgos de Sequridad y Privacidad de la Informacion: Proporciona una metodologia para gestionar
de manera efectiva los riesgos de seguridad de la informacion, asegurando un enfoque estratégico y preventivo segun la Politica
General de Seguridad de Ia Informacion de la entidad. Ver AQUI

El periodo de comentarios estard ablerto desde el 27 de noviembre hasta el 02 de diciembre de 2026. Durante este tiempo, los interesados
podrén consultar los documentos y enviar sus aportes.

La Gobernacion de Bolivar reafirma su compromiso con la innovacidn, la seguridad digital y la participacién activa de la cludadania en la
construccién de un departamento mds conectado, eficente y seguro.

a5t et o noviermder 26, 2025, 7:45 pen by GOBERNACTON DE BOLIVAR
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SECRETARIA DE LA MUJER Y DESARROLLO SOCIAL

Acciones Planteadas:

Socializaciéon de la actualizacion Politica Publica para la Equidad de Género 2023 - 2033

Resultados:

La Secretaria de la Mujer y Desarrollo Social dieron cumplimiento a las acciones planteadas a
través de lo siguiente:

Accion institucional desarrollada

En el marco de la Politica Publica de Equidad de Género y Autonomia de la Mujer 2023—
2033, esta Secretaria ha desarrollado acciones de participacion ciudadana orientadas a la
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socializacion, seguimiento y apropiacion de dicha politica en el territorio, principalmente a través
del Consejo Departamental de Mujeres de Bolivar, como instancia consultiva, participativa y
de articulacion institucional.

e Espacios de participacion desarrollados

Durante la vigencia 2025, se realizaron tres (3) sesiones del Consejo Departamental de
Mujeres, en las cuales se garantizo la participacion de lideresas, organizaciones sociales,
representantes por ZODES, entidades publicas y actores institucionales:

— Primera sesion (25 de febrero de 2025): se instal6 el Consejo Departamental de
Mujeres, destacando su rol como espacio de interlocucion entre el Estado y las mujeres
del territorio. Se socializaron los avances institucionales y se promovié la participaciéon
de las consejeras en la identificacion de problematicas y necesidades territoriales.

— Segunda sesidén (4 de junio de 2025): se presentaron los avances del Plan de Accion
2025 estructurado en cinco ejes estratégicos (politico, econdémico-social, legal-
institucional, tecnolégico y ambiental), articulados con la Politica Publica de Equidad de
Género. Asimismo, se fortalecieron los mecanismos de seguimiento, control social y
participacion territorial de las mujeres.

— Tercera sesidn (28 de octubre de 2025): se socializo la ejecucion presupuestal 2025 y
proyecciones 2026, asi como politicas complementarias (como salud mental),
consolidando el enfoque de derechos, territorial y de género, y fortaleciendo la
articulacion interinstitucional.

SECRETARIA DE PLANEACION:
Acciones Planteadas:

Talleres de participacion del proceso de Construccion colectiva del Plan de Ordenamiento
Departamental (POD).

Resultados:

La Secretaria de Planeacion a través de BOLIVAR 2040, realizé Mesas participativas y Talleres
Ciudadanos en los Zodes: Zodes Norte Santa Rosa de Lima, Zodes Magdalena Medio - Santa
Rosa del Sur, Zodes Dique — Arjona, Zodes Montes de Maria. En las cuales, se socializ6 el
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Instrumento técnico POD por Zodes, la apropiacion Social del Conocimiento y componentes del
Territorio.

Acciones Planteadas:

Mesas Territoriales de Participacion Ciudadana para la Formulacién de Plan de Desarrollo del
Departamento "Bolivar me enamora"

Resultados:

e Capacitacion Técnica Institucional complementaria: se capacito técnicamente en Planeacion
y Ordenamiento alrededor del agua a 120 beneficiarios ubicados en los 7 Zodes del
departamento de Bolivar.

e Se realizaron Talleres territoriales participativos en el marco de la formulacion de la Politica
Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) de Bolivar. En los cuales, se recogieron
insumos, conocimientos (incluyendo saberes ancestrales), y percepciones de actores del
territorio para construir un diagndstico que permita definir una agenda de CTel a 10 afos.

e Programa Bolivar Tierra de Propietarios: se socializd y present6é el Proyecto y se dio a
conocer los beneficios del proyecto de legalizacién de predios.

Acciones Planteadas:
Consejo de Politica Social
Resultados:

Dando cumplimiento al Decreto 268 de 2014 -El consejo de Politica Social tiene por como
proposito gestionar las politicas, programas y proyectos sociales del departamento, cuenta con
la participacion del gabinete de Gobierno del departamento, y sus entidades descentralizadas,
asi como de los representantes de organismos nacionales, a través de sus seccionales o
direcciones regionales, Organismos de control y de seguridad, y con la participacion de
representantes de diversos grupos poblacionales con voz y voto.

El Consejo de Politica Social se llevd a cabo el dia 11 de marzo, en este se analizo, reviso y
aprobd las iniciativas correspondientes a cada una de las politicas publicas, los programas,
planes y proyectos, contenidos en el plan de Accion para la vigencia 2025. Asi:
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1. Primera Infancia, Infancia, adolescencia y Familia, presentacion y aprobacion del
plan de accion para la vigencia fiscal del afio 2025. Secretaria de Salud.

2. Politica Publica para la garantia progresiva del derecho humano a la alimentacion
adecuada en Bolivar - Plan Departamental Alimentar para la Vida 2021 - 2031,
presentacion y aprobacion del plan de accion para la vigencia fiscal del afio 2025.
Secretaria de Agricultura.

3. Equidad de Género y Autotomia de la Mujer, presentacion y aprobacion del plan
de accion para la vigencia fiscal del afio 2025. Secretaria de la Mujer.

4. Envejecimiento y Vejez, presentacion y aprobacion del plan de accion para la
vigencia fiscal del afio 2025. Secretaria de la Mujer.

5. Discapacidad e Inclusion Social, presentacion y aprobacion del plan de accion
para la vigencia fiscal del ano 2025. Secretaria del Igualdad.

6. Diversidad Sexual y de Género, presentacion y aprobacién del plan de accién
para la vigencia fiscal del ano 2025. Secretaria del Igualdad.

7. Mesa de Juventud - presentacién y aprobacion plan de accién para la vigencia
fiscal del ano 2025. Secretaria del Igualdad.

8. Mesa de Libertad Religiosa — presentacién y aprobacién plan de accién para la
vigencia fiscal del afo 2025. Secretaria del Interior.

9. Mesa tematica del Sistema de Responsabilidad penal para adolescentes:
presentacion y aprobacion del plan de accion para la vigencia fiscal del afio 2025.
Secretaria del interior.

10.Mesa de Victimas - presentacion y aprobacion del plan de accion para la vigencia
fiscal del ano 2025. Secretaria de Victimas y reconciliacion.

Acciones Planteadas:

Actualizaciones, Monitoreo y seguimientos del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
mapas de riesgo y SUIT -Tramites de la Gobernacion de Bolivar.
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Resultados:

Se publicaron los enlaces de acceso publico en el Banner de la pagina Web de la Gobernacién
de Bolivar, en el que se le solicité a la poblacién en general a participar en la construcciéon y

mejora continuas de nuestros procesos en mencion.

Documento anticorrupcion:
s, 000 '

: Revisalo aqui
N « e e
4 _

.

L

CONSTRUIMOS
~  ENTRE TODOS EL

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
Y ETICA PUBLICA

Queremos conocer tu opinion,
aportes y retroalimentacion.

Da click %encuentra los documentos
ases de este plan:
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA

Da click aqui y conoce el documento

D

Transparente

S

iHola!

Queremos conocer tu opinior

Gobernacién de Bolivar y e

Enamora.

Témate solo 1 minuto para re !
fundamental para conocer de

6n ciudadana y seguir mejorando cada dia, por el
e nuestra comunidad

iGracias por participar y ser parte de un Bolivar que enamora!

Escanea el QR o da clic aqui Ver encuesta

SECRETARIA DEL INTERIOR Y ASUNTOS GUBERNAMENTALES

La secretaria del Interior y Asuntos Gubernamentales a través de la Direccion de
Participacion Ciudadana implementd diversas acciones en el marco de esta estrategia,
buscando fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana y garantizar la incidencia
efectiva de la sociedad civil en la gestion publica.

A continuacion, se detallan los principales avances por accion de gestion institucional:

A contactenos@bolivar.gov.co
2 65685447 — 65684452
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Consulte su documento en:
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Acciones Planteadas:

Realizar informe de PQRSD mensual por la direccién de atencion al ciudadano y gestion
documental:

Resultados:
En relacion con esta accion, la Direccion gestion6 un archivo Excel para el seguimiento de

la correspondencia y la respuesta oportuna a las solicitudes, con lo que se concluyo lo
siguiente:

Total

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep. Oct Nov Dic

Numero de
PQRS
Recibidas
Numero de
PQRS
contestadas

CLEERES 100%  95%  86% 92% 100% 100% 72% 73% 81% 74% 47% 54% O7%
Cumplimiento

Seguimiento PQRS

300 120%
250 100%
200 80%
150 60%
100 40%
50 20%
o mEm HNE mm mw= EE HEN I. II II II . N. 0%
O (s} o> -0 ~0 o e 2 e 2 &
€ & & F oF & & £ N
& i 5 ‘x\.{" DA GRS S ?&? &@ F & & o &
R @G‘\ S

_—— mmmm NUmero de Pqgrs contestadas Porcentaje de cumplimiento
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Acciones Planteadas:

Conformar el Consejo Departamental de Participacion Ciudadana de Bolivar

Resultados:

Como resultado del trabajo desarrollado, se logré la conformacion oficial del Consejo
Departamental de Participacion Ciudadana de Bolivar 2025-2028, integrado por 14

sectores sociales y comunitarios que cumplieron con la entrega completa de
documentacion y validacion de requisitos.

Sector / Organizacion Delegado

Federacion Comunal
ONGS
Juventudes
Educacién
Organizaciones de Mujeres
LGTBI
Gremios Econémicos
Sindicatos
Personas con Discapacidad
Libertad Religiosa
Ambiental
Adulto Mayor
Campesinos
Estudiantes

@ contactenos@bolivar.gov.co

2 65685447 — 65684452
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Alexander Gémez
Jean Paul Lépez Lugo
Eliana Arnedo Morales
José Luis Rivera
Arleth Almeida Miranda / Aleida
César Barboza
Dagoberto Herrera Rivera
Antonio Cantillo
Alonso del Rio Espinosa
Edwin Otero Vasquez
Eduardo Piieres
Diana Lucia Guerrero Jurado
Pedro Luis Castellar Hernandez

Gabriel Campo Pérez
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Promover la ejecucion de obras de infraestructura popular mediante la participacion

ciudadana.

Resultados:

En relacion con esta accion, la Direccion gestiond un Plan de Trabajo con el cronograma de
los espacios de participacion planeados y realizados, lo que nos permite concluir lo

siguiente:

Se desarrollaron 15 procesos de inspeccion, vigilancia, control y alistamiento administrativo
de Organismos de Accion Comunal, los cuales se realizaron en los siguientes municipios:

Items

1

N

o ua A~ ®

10
11
12

13

@ contactenos@bolivar.gov.co
2 65685447 — 65684452

Fecha
23/05/2025
30/05/2025
30/05/2025
30/05/2025

4/07/2025
4/07/2025
6/07/2025
6/07/2025
11/08/2025
19/08/2025
22/08/2025
19/08/2025
27/08/2025

& Via Cartagena-Turbaco Km 3, Sector El Cortijo, Bolivar-Colombia

Municipio
Mompox
Cordoba

Zambrano

San Jacinto
Hatillo de Loba
Barranco de Loba
Magangué
Talaigua Nuevo
Calamar
Achi
Maria La Baja
Achi

El peiién

www.bolivar.gov.co
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14 7/10/2025 Villanueva
15 7111/2025 A [t

En cuanto a

los espacios de participacion ciudadana para

la formacion, el

emprendimiento, la comunicacion y el desarrollo comunitario sostenible, se realizaron 51
espacios en tal como se relaciona a continuacion:

items

Fecha

Nombre de la actividad

Municipio

y 1/02/2025 Magangué [Socializacion de avances adecuacion de cancha
Rosedal
2 24/02/2025 Turbaco Encuentro del gobierno a la mano de los
comunales de Bolivar
31/03/2025 Turbaco Primer encuentro de mujeres comunales de
3 .
Bolivar.
4 12/04/2025 | Pasacaballos Socializacién Programa COMPI Pasacaballos
5 15/04/2025 Cartagena  [Socializacion Programa COMPI San Pedro
Martir
6 22/04/2025 Cartagena  [Socializacion y revision de expedientes
contractuales Programa COMPI
7 23/04/2025 Cartagena  [Socializacion de valoraciones técnicas y sociales
Barrio 2 de nov.
8/05/2025 Cartagena |Preparacion a la Primera actividad de
8 \Voluntariado Bolivar.
9 12/05/2025 Turbaco Fortalecimiento Ley 2161 de 2021
10 13/05/2025 San Jacinto | Reunién Jévenes Mujeres
23/05/2025 Mompox Mesa de trabajo Politica Publica Nacional de
11 Accion Comunal
12 23/05/2025 Mompox Mesa de emprendimiento Comunal
13 24/05/2025 Mompox Plenaria del Encuentro Regional- CADE

A contactenos@bolivar.gov.co
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Encuentro Regional Caribe Comunal " Mesa de

14 24/05/2025 Mompox trabajo formador de formadores
Socializacion Proyecto construccion y mejora
15 3/06/2025 Cartagena |urbanistica del Laguito
Revision y socializaciéon de requisitos COMPI y
16 seguimiento a los aportes economicos de las
4/06/2025 Cartagena |JACS
17 12/06/2025 Cartagena |Presentacion Proyecto Laguito
15/06/2025 Turbana Encuentro Comunal Homenaje cumplearios de
18 Bolivar
San Taller de capacitacion y asesoria para la
19 27/06/2025 | Cristobal constitucion de la ASOCAJAS y acceso a la
Justicia.
Articulaciéon con la empresa COLGAS para
20 1/07/2025 | Pasacaballos | gjecucion del proyecto COMPI JAC
pasacaballos
Asistencia Técnica y juridica a la gobernacion y
21 11/07/2025 Turbaco alcaldias municipales por parte del ministerio del
interior.
22 19/07/2025 Cartagena | Mi plan Compi en el barrio Colombiaton.
23 4/07/2025 Cartagena | Mi plan Compi en el barrio Palestina.
15/07/2025 Cartagena | Socializacion Proyecto Compi sectores
24 Blanquicet y los olivos San Pedro Martir
25 31/07/2025 Cartagena | Socializacion Proyecto COMPI Ceballos
14/08/2025 Cartagena Socializacion Proyecto COMPI barrio Jaime
26 Pardo Leal
27 92/08/2025 Cartagena Socializaciéon de oferta de Servicio de la DPC
Socializacién de obligaciones de la JAC en el
28 | 28/08/2025 Cartagena | Programa COMPI
Socializacion programa COMPI barrio
29 | 29/08/2025 Cartagena | Chiquinquira
30 30/08/2025 Cartagena | Mi plan Compi en el barrio Pozoén
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31

Mesa de trabajo comunidad Omaira Sanchez

4/09/2025 Cartagena
Taller de mecanismos de participacién ciudadana
32 9/09/2025 Calamar |y control social.
Socializacién de calle intervenir barrio las
33 9/09/2025 Cartagena | Americas
34 10/09/2025 Cartagena Socializacién programa Compi barrio Boston
15/09/2025 Cartagena Mesa de trabajo para revisar documentacion de
35 legalizacion de la JAC barrio Boston
15/09/2025 Cartagena Mesa de trabajo para revisar documentacion de
36 legalizacion de la JAC barrio Pozon
Formacion en la Estrategia de participacion
37 16/09/2025 Turbaco Ciudadana Palenque decide.
38 27/09/2025 Cartagena Mi plan Compi en el barrio Faldas de la Popa
Convenio de intervencion social y comunitaria
39 | 10/09/2025 Cartagena | Villas de Aranjuez
Encuentro de lideres comunitarios Arroyo de las
40 10/09/2025 Cartagena |Canoas
41 7/10/2025 Villanueva | Taller de alistamiento a elecciones JAC
Jornada de asistencia técnica integral por parte
42 9/10/2025 Cartagena | del Ministerio de Interior.
Mesa de Seguridad con Organismos de Accion
43 | 10/10/2025 Cartagena | Comunal
Socializacién del proyecto COMPI a la JAC de
44 7/10/2025 Cartagena Pasacaballos para vigencia futura.

A contactenos@bolivar.gov.co
2 65685447 — 65684452
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Coordinacion y priorizacion de obras

45 de infraestructura y socializacion
10/10/2025| Cartagena | comunitaria

46 Socializacion para adecuacion vial en
14/10/2025| Cartagena |la Urbanizacién San Pedro.

47 Seguimiento para adecuacion vial en la
5/11/2025| Cartagena | Urbanizacion San Pedro.

Reunién de concertacion con la
48 5/11/2025 | Cartagena |comunidad para definir la fecha de
inicio de obra barrio el Pozdn Sector|
las Pilanderas.

Socializacion de ajustes técnicos en la

49 intervencion de la cancha del barrio
7/11/2025| Cartagena | Las Delicias

Visita institucional y socializacién de
50 avances y limitaciones para el inicio del
10/12/2025| Cartagena | convenio de intervencion del parque.

Mesa de Concertacion Gobernacion de
51 16/12/2025| Cartagena |Bolivar, Alcaldia Municipal de Arjona,
Fedejac Bolivar y JAC del barrio San
Roque sector Polideportivo

Adicionalmente, se avanz6é en el desarrollo de proyectos e iniciativas
comunitarias para fomentar e incentivar la participacion ciudadana, tal como se
relaciona a continuacion:
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ANO MUNICIPIO TIPO AVANCE ALCANCE ESTADO
CORREGIMIENTO
1 2025|Cartagena Maria Cano Calle 100% 135 ML |Entregado
2 2025|Cartagena Omaira Sanchez Calle 100% 200ML |Entregada
3 2025|Cartagena 11 de Novoiembre Calle 95% 180 ML |En construccion
4 2025|Cartagena Villa de Aranjuez Calle 100% 460 ML |Entregada
5 2025|Cartagena La Maria Calle 100% 71 ML |Entregado
6 2025|Magangué Santafe Cancha y Pargue 100%| 92885M2 |Entregada
7 2025|Magangué Florida calle 100% 257 ML |Entregada
8 2025|Magangué Betania Pargue 80% 401,2M2 |En construccion
9 2025|Magangué Macondo Cancha 100% 1430M2 |Entregada
0 2025|Magangué San Jose Cancha 80% 657M2 |En construccion
n 2025|Magangue 2 de Noviembre Cancha y Pargue 85%| 898.85M2 |En construccion
» 2025|Mompox La Granja calle (segunda) 98% 180 ML |En construccion
13 2025|Cartagena El Pozon Sector Calle 100% 153 ML |Entregada
4 2025|Turbaco Villa grade de Indias __|Calle 100% 126 ML |Entregada
i5 2025|San Juan Barrio Nuevo Valle Calle 100% 325 m |En construccion
Nepomuceno
16 2025|El Carmende |Barrio El Paraiso Cale 100,0% 160 m |Entregada
Bolivar
17 2025|Magangue Cortina Parque 75%)| 489,18M2  |En construccion
18 2025|San Estanislao  |san jose calle 70% 375 m |En construccion
19 2025|Cartagena 9 de Abril Calle 100% 81 m |En construccion
0 2025|Cartagena St las Americas Olaya [Czlle 100% 135m |En Contruccion
Herrera

Acciones Planteadas:

Disponibilidad de mecanismos de acceso y atencion al ciudadano

Resultados:

Seguimiento y Control de PQRSD: Se realizdé un seguimiento permanente a las
solicitudes de informacioén publica para garantizar respuestas en los términos de ley.
Esto incluyé visitas a las dependencias para verificar el estado de los tramites,
reuniones mensuales de PQRSD.

Actualizacion del PAAC: Participamos activamente en el seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, utilizando encuestas de percepcion
ciudadanas alojadas en el banner principal de la pagina web para recoger
requerimientos de la comunidad.

< Via Cartagena - Turbaco, km 3, Sector Bajo Miranda, El Cortijo
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Mecanismos de Acceso: Garantizamos la disponibilidad de canales presenciales

y virtuales, incluyendo el formulario PQR web, correo institucional y ventanillas de
atencion fisica, promoviendo la participacion de todos los grupos de interés.

Rendicién de Cuentas: Apoyamos la implementacion de mecanismos de dialogo
para la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025, facilitando el seguimiento
ciudadano a los proyectos ejecutados.

SECRETARIA PRIVADA:

Acciones Planteadas:

Implementacién de mecanismos de dialogo para Rendicion de Cuentas
Resultados:

En relacion con el cumplimiento de la implementacion de mecanismos de dialogo
para la Rendicién de Cuentas correspondiente al ano 2025, se adelantaron las
actividades para organizar la estrategia anual de rendicion de cuentas, la cual fue
construida conforme a los lineamientos establecidos por la normatividad vigente,
incluyendo lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015 sobre la promocion del derecho a
la participacion ciudadana y la Resolucion 3564 de 2015 del DAFP.

Dicha estrategia definié claramente los espacios, mecanismos y momentos para
facilitar la participacion, incidente e informada de la ciudadania y los grupos de valor.
Entre las acciones destacadas se encuentran la planeacion y ejecucion de espacios
de dialogo presencial y virtual, como foros, mesas de trabajo sectoriales, encuestas,
buzones de sugerencias y espacios de interlocucion en plataformas digitales, que
permitieron recopilar opiniones, inquietudes y aportes de la comunidad frente a la
gestion institucional.

5. Hallazgos

A partir del analisis de la informacion reportada por las diferentes dependencias, se
identifican los siguientes hallazgos:

o Se evidencia un cumplimiento de las acciones planeadas, especialmente en
la generacion de espacios de participacion ciudadana, socializacién de politicas
publicas y ejercicios de didlogo con la comunidad.
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4 BOLIVAR I

e e



)]

GOBERNACION
de BOLIVAR
Existe una alta diversidad de mecanismos de participacién, incluyendo

mesas territoriales, talleres, consejos, foros virtuales, encuestas y espacios
comunitarios, lo que demuestra un enfoque incluyente y multicanal.

Se destaca la articulacién interinstitucional, particularmente en escenarios
como el Consejo de Politica Social y el Consejo Departamental de Mujeres,
donde confluyen diferentes sectores y actores.

La participacion territorial fue significativa, con presencia en los distintos
ZODES del departamento, lo que favorece la descentralizacién y el enfoque
diferencial.

Se logré la conformacion del Consejo Departamental de Participacion
Ciudadana, garantizando representacion de multiples sectores sociales, lo cual
fortalece la gobernanza democratica.

En relacion con las PQRSD, se identifica una brecha entre solicitudes recibidas
y respondidas (67% de cumplimiento anual), lo que evidencia oportunidades de
mejora en la atencion oportuna al ciudadano.

Se evidencia un uso creciente de herramientas digitales (pagina web, foros,
encuestas), aunque aun se puede fortalecer su alcance y apropiacion por parte
de la ciudadania.

Algunas acciones presentan enfoque mas informativo que participativo, lo
que sugiere la necesidad de fortalecer la incidencia real de la ciudadania en la
toma de decisiones.

Conclusiones

La Estrategia de Participacion Ciudadana 2025 permitié fortalecer los
escenarios de diadlogo entre la administracion departamental y Ila
ciudadania, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y el control
social.

b Via Cartagena - Turbaco, km 3, Sec
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Se consolidaron espacios clave de participacion, como el Consejo

Departamental de Mujeres y el Consejo Departamental de Participacion
Ciudadana, que aportan a la institucionalizacién de la participacion.

Las acciones desarrolladas evidencian un avance en la inclusion de diferentes
grupos poblacionales, garantizando enfoques territoriales, de género y
diferenciales.

Se logré una amplia movilizaciédn social en procesos participativos,
especialmente en la formulacion de politicas publicas, planes y programas
estratégicos del departamento.

A pesar de los avances, persisten retos en la calidad de la participacion,
particularmente en el fortalecimiento de mecanismos que garanticen mayor
incidencia ciudadana y no solo socializacion de informacién.

Se identifican oportunidades de mejora en la gestion de PQRSD,
especialmente en el cumplimiento de tiempos de respuesta y seguimiento
efectivo.

En general, la estrategia contribuye al fortalecimiento del tejido social y la
confianza institucional, aunque requiere continuidad y ajustes para lograr
mayor impacto.

Recomendaciones

Fortalecer los mecanismos de participacion para garantizar una mayor
incidencia de la ciudadania en la toma de decisiones, mas alla de la
socializacion de informacion.

Implementar acciones de mejora en la gestion de PQRSD, orientadas a
incrementar el porcentaje de respuestas oportunas y mejorar la calidad del
servicio al ciudadano.

Consolidar una estrategia de formacion ciudadana en temas como liderazgo,
control social, participacion y veeduria.

Vi ctor Bajo Miranda, El Cortijo
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Ampliar el uso y la difusidn de herramientas digitales, garantizando su

accesibilidad y apropiacién por parte de la ciudadania, especialmente en
zonas rurales.

Fortalecer la articulacién entre los niveles departamental y municipal,
promoviendo coherencia en los espacios de participacion.

Establecer indicadores de impacto de la participacion ciudadana, que
permitan medir no solo la ejecucion de actividades sino sus resultados reales en
la gestion publica.

Mantener y actualizar permanentemente las bases de datos de actores y
organizaciones, para asegurar una participacion mas organizada y efectiva.

Dar continuidad al acompafamiento institucional de los consejos y espacios
creados, garantizando su sostenibilidad en el tiempo.

--.hza—
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