
.311 1.1,1,1111U111 	la zum y v 	 rár 	 • 	• • 

Fecha de visita: Mckrto 	Zol 

Oficina que visita: 

Por favor, le solicitarnos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. BOUVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

Sta 	No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

111V 	No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

(yr-  No ¿Porqué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

SK No ¿Porqué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

eyie, c.c_cpvás1._ 	 Q_S2 	 C7 Sc.3 -4-ch  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



••...ozy vs.aelkIaCI Na' a seguir mejorana° 
Fecha de visita: 	43  - 

),,(1,y,Te-- 	
BOLIVAR SI AVANZA 

Oficina que visita: pf\ 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 	GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí >‹, No 	¿Porqué?  ,I))(  9k.»1" S"1430111  (.» ¡AA tm e( 4),  uvol y -ru'n/lAtA 	111'1'1 2 (1  ¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí (k No 	¿Por qué?  N9 je i\dicA 5J6k.‘..) Nt IBS. 	ADvd-,-) 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí (k No 	¿por qué?  iMe &Ve, á le,- t9,-,  14( 31- y ef (( 	(AA4-  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí ( No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

1.9(tAi` 	 01j9( 	et (C14/Cre.  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

M ,D\  oN,DN 1-13 d) 



Fraga beguir mejorando 
Fecha de visita: cD-8 —O 3 ^ I c.). 
Oficina que visita: PAsiksparry 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí 	No 	¿Por qué?  s €124) 1c-t.-7 e T1 c Ityr 
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
SI 	No 	¿Por qué?  Ul) mal Fa AD {—a)/1-0D, 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
0:9 	No 	¿Por qué?  S J,U (320e,j 	14(60,9A-.  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
No 	¿Por qué? 	v U el2i-v?  

4 ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

BOUVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

    

    

    

    

Se-PTID ¿3 	Pe2TIPtx)cri4-. 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



..uy 
 taiii/Ja pC11 d SCgUir mejorando 

Fecha de visita: 	 C) 3 - Ro 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. 	¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

\>(- 	No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Porqué? 

4011"414'  

BOUVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Por qué? 	V.-1 t ei-t vl-A --e 4"0  1-1 lf.e ce,~k c.—,  ...,--7,4,,,e,(4  e...,Z"...per;te" 3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

	

. No ¿Porqué? 	  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 	 9\ 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí 	No 	¿Por qué?  loetut (Jen cievo  l 
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí i/ No 	¿Por qué? 	  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí fr"---No 	¿Por qué? 	  

3." ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí ./No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

Cd—CA Gt2--R-9  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

sctOficina que visita: pot, 

OLIVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 	7-leu90 Zo lf 
Oficina que visita: a.., 6~ 

Por favor, le solicitamos irdertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 	BOUVAR SI AVANZA 
GOBIERNO DE. RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí `<., No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Sí x No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

-44-7 y  
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: Z. 	1á 
Oficina que visita: 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. BOUVAR SÍ AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

	

No 	¿Por qué?Ne o .6,411.11Zegoovi  SoAA 	1,4(7 	 (4-il 	Af 1
áziult'f.Cb11-  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

	

No 	¿Por qué? 15,-19(k--5.  ti t< Z41-410a1--5-  C551411/  /-11;fr/ 	eflaM0271-C:::)/ Ált/ 6111/jr-ItS  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 14  &/•5(PRA--  

	

No 	¿Por qué?i,„5 -(-"--;(4fr(7.../4014 5 S'om 1,RoKl.loávA_L e:sr6 CotiV coM 6:111( (c,-Z"Frra.  R  I S4- y kuni 
3 ¿La Calidad de Información proporci6nada por el funcionario fue eficiente? 	

Mrtb tze 

	

>SL---  No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestadd? 

5. ¿Qué fuzlIvoe mIDIrlustcy servicio prestado? 

v ✓  	M 	(I( C-1A 

R A 	Arioi(-3 (o ,a0p-i/- 

1,7_19. ije:Prod dX  14-5,990g(c== y c.-( 	co  
I Pf t'o CT" 	 vo(VL -C 0172," 

Co 	 o/4i zL- 

174/ 6(--1(i(r2  5 A7/4Ris:6Lf--Áh 

52-Eatel.910 	)(jutt ,kr-/"(W rr-  fre 
ho_9(-570L7*/ ffriNt 	(i4 UJT (,c) 



1....' 	
No 	¿Por qué?  5  

4. ¿Qué fue lo que más le1 ustó del servicio prestado? 

1k 4j O& Co rl 1/L 	/11.-¿  

I GJ 11111.4y VCIIIMJC1 rala 31G5L411 1IIcwIa1Muv 

    

Fecha de visita: 22—  Va' Lo — 

Oficina que visita: 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

/re' • 
BOLIVAR Si AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al ent ar en n estra oficina? 

No 	¿Porqué? 	4 /91 r, c DrI eS 	Lit. )76\ 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No ¿Porqué? 	 71-rs e.4"--7 6 r-CL,  

 

    

    

2. 'Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 5.,  

No 
 

¿Por qué?  5,  

     

     

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

    

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

fs 	jr.or 	(dr?  



JU uptiiiuri es IllUy VdIlUSd pdrd seguir ITlejUVIMUU 

Fecha de visita: e/( 	 121- 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

BOUVAR SI AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

No 	¿Porqué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Porqué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Porqué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

rp 	 cc,-yw 1nm erct -PD  
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

rtx,D rvD KTuiv 6r1í7 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: t)-- /Hail 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 	BOUVAR $í AVANZA 
GOE3IERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

No 	¿Por qué?  r 	TriAi O Col.) CA GC,..-1\Yk  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Fsf 	No 	¿Por qué?  C4 t'En- `C)N-DA 	-G.1VC.AR6LOP1 /4- 	›kC1417/2-(-: 	crfst& 	13(2•.30(0.1T6 
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Porqué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

Azfer,3 c_tb.3 	 NO-AC 	Aít-faa-É TLE-Sfel-U0Syk- 	G&  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

U \JE 	 c 	-1-eDDQ , 



• --• 7 4/ 	• • l• 	 t.“01 	 k.T. L.1 I I I IlejtJI ciflUU 

Fecha de visita: 	}f--{a 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. 	¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

No 	¿Por qué? 	(s--  

mr 
OUVAR $j AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

If. 	No 	¿Por qué? 	y-1-4-9 	bi , 
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Y 	No 	¿Por qué?  .,Jo  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Y 	No 	¿Por qué?  TI—La 	, -e.1 _.,,-r<>/(0# y la 
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio pr stado? 

dz‹  

y ~.9(,., 	
7,e1r-ie) 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



_ 	 • • 	 • y vuiiiivain Nara bCgUlf mejorana° 

BOUVAR $( AVANZA 
1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 	

GOBIERNO DE RESULTADOS 
 

Sí)é__ No 	¿Porqué? 	Dr\ 1 	I\ 1,--fe „,helOc 	/u 	 tc«  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí 11 No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí V_ No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí' No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

Okf—re C..¿O by 	PO4 cluit 	 rv..u"4 	e 	(>_7  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

	

f; 	cc ces  

Fecha de visita: 	514Cc 	C=> <2.:y 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 



u (Timan es muy valiosa para seguir mejoranao 

Fecha de visita: 	A4a12-*C-D 
Oficina que visita: 	 ,f1"ar 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 	BOÚVAR Si AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

6, 	No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

	

No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

	

C, No 	¿Por qué? 	  

3. Calidad de Información proporcionada por el.funcionario fue eficiente? 

S' 	No 	¿Por qué? 	  

/' imiva__ 	'1'~ 'A_ 	 liÁ II '6124'71  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

j5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prest  



wuy vCIISUJO pdfd seguir mejorando 

Fecha de visita: 23- - Y-Caí Zc - 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitámos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. 	¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

t( 	No 	¿Porqué? 

BOLIVAR SI AVANZA 
GOBIERNO DE RESUI TADOS 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

cSk 	No 	¿Por qué? 	  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

51. 	No 	¿Porqué? 	  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

S< 	No 	¿Porqué? 	  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

0—z 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 2, 	I 	1--ea 	- /75 
Oficina que visita: 
Por favor, le 

solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

	

No 	¿Porqué? 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

	

No 	¿Porqué? 
2 ¿Fue 

tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí 	No 	¿Por qué? 

3. ¿L alidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí 	No 	¿Por qué? 

q
ué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

S~rCVrCí J kopr3z 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

BOLIVAR SI AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 
Fecha de visita: -2 - bicf 	- ? o_z/ Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

BOLIVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. 
¿Te sentiste bienvenido al entrar en nyestra oficina? 

No 	¿Por qué? 1L"' • '4°356 
 ¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

	
--efq,DA5'-• 	9 

 5\,--• 	No 	¿Porqué? 
2. 

¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
No 	¿Por qué? 	¿Av \-r¿ 1 S -:tu 	}e,„.erz,r, 6.44.11-S 3. 

¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? Sr 	No 	¿Por qué? 
4. 

¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 
j-17/~) 

5. 
¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

Y1 Os' Ct-QN 

1-op 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 
Fecha de visita: 1 q- 	2- a — 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

	

Sí.' No 	¿Por qué? 
Cort ¿Crees que el sitio está limpio y ordenad e? 

	

No 	¿Por qué? 	 ( 
2. 

¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? No ¿Por qué? 	 vl É-410 3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
1_ No ¿Porqué? 

4. ¿Qué fue 
lo que más le gustó del servicio pre ado?  1J 

OL 

BOLiVARi i AVANZA 
GOBIERNO OE RESULTADOS 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 	

6, o 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 
Fecha de visita: 1 G- 	/Lo 	Z 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. 
¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

No 	¿Porqué? 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado. 
No 	¿Porqué? 

2. 
¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida?.‘e 

	
int 

No 	¿Porqué? 	IÁ,j, 	 rvv, 	 t- :1/ 3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Por qué? 
4. 

¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

GOLIVAR AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



BO/1\MR SI AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

	

Fecha de visita: ( 	Lo 99, 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. 
¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra ofic

.  a? Sí y No 	¿Por qué? __,5:2 C/ 	Uéoq 	
b12  - 

Sí X.  No 
¿Crees que el sitio está limpio yZenado? 

¿Por qué? 	
701 e/ 2. 

¿Fue tu asunto atendido de manera fic" nte y rá ida? 
	

0),e] -O' 
Si , 	No 	¿Por qué? 	 iy-toyi 	9).  3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario 

	

Sí x No 	¿Por qué? 	¿kt 	(/ 	GIQ ? 4. 
¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

fue ef-cien e? 
a 

5, ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 1S-  - notibz, 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

	

75( 	No 	¿Por qué? 	(3•-) 1dt)  Ylr\A 
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

	

Z. 	No 	¿Por qué? 	Se 4-5-)11N re 1).) ti r..1 ' t'Y" k)-  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

	

V- 	No 	¿Por qué? 	A(.5k.  l.,‘..9 A a 
3. 

¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

	

V No 	¿Por qué? 	CIA Y1 a-- 	('ol-)Pi VI . 
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio pre tado? 

t ..,),2_,) mí\ r-N., .._ 1.-1 L 	Cl. 	9 fi ‘jt'CA s•-) 

5. 
¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 1.61)-) FenA 1),^5'..) . 

• ,qs".1.11.1'.1. 

BOUVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



ult mej ora ndo 
Fecha de visita: [S - 03 -i-  /8  
Oficina que visita: 9,, 5 4p tr- 

,
e 5 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí X No 	¿Por qué?  1.—:-  1.1 se 5 ¿,1 da_ lo 4 .-I 1 a Pi ,44.-9 5 4-f.,7 /..)...~ ,/. (.-4.Q.--,.? ¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí 3( No 	¿Por qué? 	14 a C-1 or 9 02- '-.) l'.?•cez -) 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Síx 	No 	¿Por qué?  /2,4- pf (.,7 O  

3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funci nario fue eficiente? 
Si .,-k No 	¿Por qué? 	X.../ C-,  GI 4,-.-1QP2 C 	'  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

72,,, , -.2,2 -?- 	¿. 
4  4 i.,,z  `/ t-,--c., ' 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

BOLIVAR Si AVANZA 
GOBIEFINO DE -fiESULTAtIOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 13 – y-{di Lo —(1 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 	BOUVAR Sí AVANZA 
1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

	

No 	¿Por qué? 	Crci ,,,,-&– 	/5 Q-i- 
¿Crees que el sitio está limpio ordenddo? 

	

No 	¿Por qué?  -11,, d/[o el s–  . '.... ,g4_>  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

	

``SC--  No 	 / ¿Por qué?  --7 DO" -s. drE c../ ,,, ,t  

GOBIERNO DE RESULTADOS 

   

   

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

.5f< 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

62-fi .51244-1. 	 J2 1'd-4  S 	C, & 	 4t(b, 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

rt /A- 0–érd- 	-7t 	/f, 1 e.  



lid 

12ek-rutft-,* 
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

r c  "r-c, in."1? 

Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 1 t — 	 — 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
(29 No ¿Porqué? o{ 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
No 	¿Por qué?  11...c. 5—t 	É> 	Usa_ 

¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
No 	¿Por qué? 	

CA, "v1,1  3. ¿La Calidad de información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

v-■  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

(.9 	No 	¿Por qué?  Put—it r  

a y/ e.csh 

s-01-.'e-3zyof 

BOUVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

(i ca 

ei 

r_e re c  J 



S. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

eve-d-) 	rzr?v--  

Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: Q., — 	 — 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestrpp_ficina? I 	c, Sí 1."' No 	¿Por qué?  Rh 	CIL-CU eADY--- 	In rbled1 --W"  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí 	No 	¿Por qué? 	bly32../. 	 •  2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí 	 ¿Por qué? 	Sre.-  

3. KR. 	(-?,(A 	esr0  1 —Zigft-eji 
Sí 
¿La Calidad de Información proporcionadatitincionapope eficiente? 

¿Por qué? 	 - 
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

BOLIVAR j AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

	

Fecha de visita: OcP 	("7, 

Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

	

No 	¿Por qué?  a¿_},e_ 	 C—&—(--)V)  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

9fi 	No 	¿Por qué?  rir  	1,1(.11 Q-10 	̀-) '1̀ --■ 	A 'AZ  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

5‹ 	No 	¿Por qué? 	nie 	 f e-Á--1Z 	f  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

>5(f 	No 	¿Por qué?  CLA---1-4-1.26.4, cf 	(2-12C r-fc=7"--GAJO _S  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

BOUVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? j 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: `¿j — 1--(0 v 2 c-D — /2 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. 
¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
.k 	No 	¿Por qué? 	, ' 
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
54"-« 	No 	¿Por qué? 

2. 
¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

	

No 	¿Por qué? ii.A U .:--  f f  S fl  E-4/ 	j----  3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

	

No 	¿Por qué? ./_-- ) ;¿' - /t'  1,/ '  Fie/ 4. 
¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

7121-  
e 	

, 	/ 
X/ O 

5. 
¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

GOLIVAR  I AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

	

Fecha de visita: b 	- 
Oficina que visita: Gt.-\)zr-.4Nne...-c-i-u-‘ 	s:-.3,,uu<, 	— 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
›C.  No ¿Porqué? 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

11( 	No 	¿Porqué? 
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sk 	No 	¿Porqué? 
3. 

¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

	

No 	¿Porqué? 
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

007-1-  
BOLIVAR SI AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

 

5. 
¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



.1,011 .•.r••• ••V• • S...3 •• • ••• 	%A ••lo • -3 Mi  N" • "-• 

Fecha de visita: OVOS/ 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

ss  

40"1' 
BOUVAR SI AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nueistra oficina? 

Sí xi  No ¿Por qué?  a»,-urb9 bc~  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí 2< No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: C.16- o3 Z2)1.1 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
No 	¿Porqué? 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Porqué? 
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

V 	No 	¿Por qué? 	  
3. 

¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

X 	No 	¿Porqué? 
4, 

BOLIVAR SI AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

ruic. E ano,/  Zop -xcte. 	
j a  id (-)ou de. cdgmuler 

5, ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: OS' 	— 	 á,l*r44' 
Oficina que visita: 
	

BOU VAR S ►  AVANZA 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 	G0t3IERNO Dr. RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

No 	¿Porqué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Porqué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Porqué? 

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Porqué? 

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

1 

  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 

Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí \‹ No 	¿Por qué? 	 5/ 
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Síg 	No¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
SíK 	No 	¿Por qué? 	  

3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

• ..- SO( 	No 	¿Por qué? 
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

/Ó- 

BOL 	Si AVANZA 
GOMERNO DE RESULTADOS 

  

  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



su opinton es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: F. . aciololg 
Oficina que visita: Pa',5-4 lord' eS 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. BOUVAR .Sí AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 
1. e sentiste bienvenido al entr r en nuestra oficina? 	t 

Sí 	No 	¿Porqué? 	ven 4 	ak4-eé/Gio•-■  
rees que el sitio está limpio y ordenado? 

(5 
	

No 	¿Por qué?  £47  n  
2. • e tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? (

Si 
 

5 

¿Porqué?  if-lut d./'/--7 1 ,,'610 .ok 	/AS p e . o t., ....1 co  f-e--e.  c A .5 , No
r  

3. a Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente?!  , 	, 
Sí  No 	¿Por qué?  IRe.,.s,  o 1  ,.,/o 	yr, , 5, .v-v.",...,‘,. ,.., 

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

a rn A ¿ ,  ' tr,,t(4,0t O 	L-1 14- persona 

5, ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

g.  ("e )mee 4 -/-C t/t--i.  o / 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

/reí, ) 
ctS(4,Dy 

os invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente c 

1. ¿Te sent'ste bienvenido al entrar en nuesty oficina? 
Sí .-^"- No 	¿Por qué? 	 3Q .(.4 •  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí t --No 	¿Por qué? 	eV,  61.  o, 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí 	 ¿Por qué?  SQ... 0:(-k1 w.-D( •".• 1g-7) 4t5b hAe-)  D- 

3 
. ¿La Calidad de Información proporcionada por ql funcionario fue eficiente? 

Sí P----No 	¿Por qué? 	5e (N. ke> 	k‹...7)vq•-•. 145  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

(2,(C‘I -e •1\-•..•:  

Fecha de visita: 

Oficina que visita: 

Por favor, le solicita 
uestionario. 

\f\e.C.as.\-0 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

BOLIVAR S AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: '2-1 	— 
Oficina que visita: /...ck,:st,(1,D,f  

Por favor, le solicitamos i vertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

Sí )( No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí )< No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí >< No 	¿Por qué? 	  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó • -I servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le visto del servicio prestado? 

bOUVAR Si AVANZA 
GOMERNO DE RESULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 2-t --- ••?eL — 1Z, 

Oficina que visita: asMO 
¡ 1-1-- 

Por favor, le solicitados invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. 
¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí 1/- 	No 	¿Por qué? 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí t/ 	No 	¿Por qué? 

2. 
¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí 7  No 	¿Por qué? 

3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí," 	No 	¿Por qué? 

4. 
¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5"- 	,x
.
06 

5. 
¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

A 

'OLIVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 

Oficina que visita: "2../-1----f-d, (s/ 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 
	BOUVAR Sí AVANZA 

GOnIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

'53 	No 	¿Por qué? 
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Porqué? 
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Por qué? 
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

90kz-sn-W  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



vbrii ~I I C3 I I lUy VcillUbd lid/ d beguir mejorando 

Fecha de visita: 

Oficina que visita: ( t..1e._sf (In 4-1 ( 
Por favor, le solicita os invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

" 	- 
130tiVAR $1 AVANZA 

1. 'Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

No 	¿Porqué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  

2. ' ue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Por qué? 	  

¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Por qué? 

 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

   

   

   

4. ¿Qué fue lo ue más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿

—

Qué fue

¡ 

lo que menos le gustó del servicio prestado? 

7z_ 

G 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 	 BOUVAP. SI AVANZA 
Fecha de visita: 2- 	- (kz. 
Oficina que visita: 	'Sr( 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
No 	¿Por qué? 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Por qué? 	  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Por qué? 	  
3. 

¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
No 	¿Porqué? 

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

\e,  Iva v-wcs. 	a e Seo 
ul ?Goda . 

 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

 

GOBIERNO nE WEsULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: ? /02  // 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

,13011VAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Ir\  No ¿Porqué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

11( 	No 	¿Por qué? 	  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

¿Por qué?»ie /1-1,91  PA' C''.2--  No 	 , 

3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcio ario fue eficiente? 

..)1; 	No 	¿Por qué?  1A--le 	.,-.02.&> 	ei m fr /- /-)-7a-c-toP "Le LeSGL>—z-  c-k.  4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

f
c e 441 // ¿,14  a lepo‘do Y , P a p l 0/0 lo do d p ro c_c_s u  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

1. 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 	 BOLiVAR Si AVANZA 
Fecha de visita: 	 (7> 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

111, 	No 	¿Porqué? 	  

.¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
vilpY 	¿Porqué? 	 ei54„, 	 tgotue,  2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí 	(-7 	¿Por qué-W,a-D,CC/9/—)e- 	 c.,<- &-r-v1) 	 9,1,011,1_,_c;‘ 3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

	 (-) CS) No 	 i  ¿Por qué? 	
pV.1 C,t*-1 1  4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

C2 e>---3  - 	"F.'C  _ 	 '-y 	 c",1-1(cyk 	n 
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio 

	

	 ) prestado? 

	

\ SL/C) v Cig' 	5 St 11(a-rú- 	 L  

GOBIERNO ()E RESULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 	 8 
Oficina que visita: Relk 

Por favor, le solicitamos in ertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

Sí y No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí V\ No 	¿Por qué? 	\..rv\/ Q  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí Y. No 	¿Por qué? 	<.()  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

(5_1" 	 C_ 	 ,  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



opinion es muy vaiiosa para seguir mejorando 
	

Fecha de visita: 2 	-Cet — 
Oficina que visita: M-86V-r. 

Por favor, le solicita los in ertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

	

No 	¿Porqué?  IA 	 0.„/  At 	.r.15)"k,h  Inle, 

40,1"`I 
BOUVAR S AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Porqué?  e tx  
3. ¿La Calidad de información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Porqué?  ke■ 	 O0, 	 o G 6ir  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

trk. n 	Us."■re, 	 Cnnintrs 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su 
opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 2.. / — -,¿ — 
Oficina que visita: 

/24.Sycl'i t4 
Por favor, le solicitam s inv rtir unos minutos de su tiempopara rellenar el siguiente cuestionario. 

1. 
¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
I.. 	No 	

¿Por qué? 9:1( (-u- (l'Ay-m:00:N\ «cjo,J0.. 
¿Crees que el sitio está limploxordenado?  

No ¿Por qué? 4-)ov pot 	L)- 	 R 1/4-5- 2. ¿Fue tu asunto atendido de mnera eficiente y rápida? 11(."  ?"°. 

	

	
LO\ (1)1 lel 

	

No 	¿Por qué? vo( L _onno- (-4-Nr- 	 t V'C 3  
3. 

¿La Calidad de Información proporcionada por ill funcionario
. 

 fue ficiente? V No c-• ¿Por qué? VO¿ 	-.0i)(›Ii\IY 4. 
¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

	
u cc.> 

OUL 	11 1-(5--• 	O t s 	..1.S3DO 

5. 
¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

1210LIVAR SI AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 2/ — Cr 4—  (.  
Oficina que visita: j ¿,( f410.,(  4 t_ 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí 	No 	¿Por qué? 	i 	(..› .e.._.y,s  A, 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí 	No 	¿Por qué? 	i 2 	 -/ 	e) 	

¿----- 2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí 	No 	¿Por qué? 	5; 

3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí 	No 	¿Por qué? S t' 

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

Bol.. VAR SI AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio izrestado? 

o'-Q-/`/1 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 
Fecha de visita: 2__- -> — ,e, - k 
Oficina que visita: 	s,.,( g)í  L1  
Por favor, le solicitamos inveil

tir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 
1.  

5í 

	

e sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
No 	¿Porqué? 	

i, 
..._-- Pki,',■ -, A Icnccocs 
?_ ees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí 	No 	¿Por qué? 	 ..._ L/C.,  2. 
¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí 	No 	¿Por qué? 	 po Tor c.,q,) 	t' r-.1 3. 
la Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí 	No 	¿Por qué? 

1,3,, .e j riuvo e(ct  fú 4. 
¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

BOLIVAR Si  AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

5, ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

	

Fecha de visita: Z 	-('‘Y‘1,12 -5-(,) 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
SCY No ¿Porqué? 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí X 	No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí)( 	No 	¿Por qué? 	  

3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí)( 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 
- 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

t3OLIVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio pres ado? 

.Cokry _Ce) 

vuxev.pci IJciId bCgUlr mejorando 

Fecha de visita: 2..0 -Ptt.  
Oficina que visita: 	__Pu pc„,,4(  
Por favoí; le solicit mos itIvertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
C5r) 	No 	¿Por qué? 

¿Crees que el sitio está limpio y ordekádo? 

d i / j qe, t<_  

No 	¿Por qué? 	L3 e  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y "pida? 

¿Por qué?  9 ‘  ct e 	d 	clíJek(je-,S  No 

3. ¿La Calidad de Información pro rcionada por el funci nario fue eficiente? 

¿Qué fue lo que más le gustó el servicio prestado? 
(Leí rae C 06 veru 7. á ft je.nr-R.. 

Na 	¿Por qué? 

2 

BOtIVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



veniuDa pdld Seguir mejorando 

Fecha de visita: 	q 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicit mos Ll-  in ertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

	

0.51("'.  No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

	

No 	¿Porqué? 
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Por qué? 
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

	

No 	¿Porqué? 	  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

	

P.CT Cto 	(  
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

BOL iVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 11 -(j'Ív.‹, 	"75 
Oficina que visita: pu,s't.9._. 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

BOUVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESIJI.TADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

No 	¿Porqué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Porqué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más lej gustó del servicio prestado? 

 

e 

 

a 

 

Q0 h effkiNeA a- 

   

5. ¿Qué fue lo que menos ie gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 01 	e 	2<715 
Oficina que visita: 959,90 ne— 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
No 	¿Por qué?  (0 ueno cklendor,( 	opokt \ ot4A- Sí 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
y., 	No 	¿Por qué?  \e") en C.0(5 pry05 Cr\ -19  5-icrio  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

/1. 	No 	¿Por qué?  louenck clyeicion e klf\--k-OstPnCeLON  
3. 

¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
No 	¿Porqué? 	dej 	\,('  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? ---" 

00a vios 	(tté, 	\--effie5 
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

Ot_CiM 

BOLÍVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: (e) • ---7.6-7.1D /(-9) Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. 
¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí 	No 	¿Por qué? 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
S( 	No 	¿Por qué? 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí l No 	¿Por qué? 

3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? Sí ---- No 	¿Por qué? 

4. 
¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

UIC(- 
5. 

¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

GOLIVAR SI AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



1.11/111Wii CD 'l'Uy VdilUba para seguir mejorando 

Fecha de visita: ( 	 h 

Oficina que visita: 	e.k_N 

Por favor, le solicita os invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 
Boli Va< S AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. 	¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

15( 	No 	¿Por qué?  u 	6  

L  2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Por qué?  `e 1 sk-kx  
3. ¿La Calidad de Información proporcInada por el funcionario fue e iciente? 

No 	¿Por qué?  \.9. v  42„,  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

I— c C ryt-, ce) ei,  
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

032 G{ ct tCul- 	0---1 	••  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

4511‘. 	
No 	¿Por qué?  i 5  



BOLIVAR :SI AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

O s. 	t-c,_ 

Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 1% -C e/.", / 1  1) 

	

Oficina que visita: pot  Soy ro( 	-)—v l'-CAC-0 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. 
¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí •.,C 	No 	¿Por qué? 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Si No No 	¿Por qué? 

2. 
¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí f- 	No 	¿Porqué? 	1"315  E 1-1.01 /•"°-, 	-Ctl" ItOYMO 3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí "le 	No 	¿Por qué? 

4. 
¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

c..9 	
el 	6 . ‘ ve.i .CIA1 "̂e -c 5 terLi • fa-y-yeL 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 
catn 



Vd11(15c1 para seguir mejotando 

Fecha de visita: e,C — -a4 rz1. 
Oficina que visita: ',,...9./ „.„,4 
Por favor, le solicitamos in'ertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí k No 	¿Por qué? c5k--CCAA- 
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Sí tic No 	¿Por qué? 	 &re"  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

a. (i.t eA- 	 """cl\'  
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

BOUVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



31.1 UpIrllUn es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 16 - 6 Z _ iO 1 2 
	

Aaw 

Oficina que visita: 6d y1" Kci a (.9-Z/ 
	

BOLIVAR SI AVANZA 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 	(3Ot3IERNIO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

4 	No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Porqué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

12-clptael  
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

dt/IÁT,-.0 



Fu: a 3C5U11 IllejUranCIO 

Fecha de visita: Feto i'6 1 zois 
Oficina que visita: Rj so po( ces 	 BOU VAR SI AVANZA 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Tes 	bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí' 	No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí % No 	¿Por qué? 	  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La 9alidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
sí 7 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

GOBIERNO DE ItESUI TADOS 



.7U 	 VcIllUbd 1./dId seguir mejorando 

Fecha de visita: 	(¿5"---  
Oficina que visita: 	-i-e9M/7, --1--k, 
Por favor, le solicit mos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

,00111~111111111t 

/".% 

BOLÍVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí y No 	¿Por qué?  741./u/o.iii Art  
¿Crees que el sitio está limpio y oidenado? 

Sí y No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí X.  No 	¿Por qué? 	  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Sí y No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejoranao 

Fecha de visita: ÉV ' 0  L - ( % 

Oficina que visita: 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? ., ,_ 

Sí 	No 	¿Por qué? 	k)e 4- ck. 	c". K 1 0 n  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí --)( No 	¿Por qué? 	I. 1 vi.19 Y ó  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera e iciente y rápida? 

Sí )( No 	¿Por qué? 	
.e. 	c cA._ 7_ 

3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Sí y No 	¿Por qué? 	OP ,&-i e --e y) 	(---, -i 	0.4/J e/,  i  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

- - BOUVAR AVANZA 
GOBIERNO DE RESUI TADOS 

     

     

     

     

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



upuniun es IfIlUy VdIIUSd pdfd Seguir fileJUrdr1(10 

Fecha de visita: I S --t) Z — 1 11. 
Oficina que visita: Tayck  
Por favor, le solicitamos invktir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

„mozo. 

BOLÍVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

Sí y No 	¿Por qué? 	t'(-̀  	enti•/ In en c(re-r\ ct i o. 0  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí X No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí X No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

GT c ien y tatoi  de  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

'rock) e S kuve) 



J.,"•• 

Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 	 BOLIVAP. ,".';1 AVANZA 
Fecha de visita: (6- 	° 	--- (197 
Oficina que visita: TaSckf.)-(--K. 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

e sentiste bienvenido al eriziar en nuestra oficina? 
¿Por qué?  V 	

CIL 	
L No 	 OY r; e/y) , 	n  ¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  
2 	ue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  
3 	

a Calidad de Información proporcionadapor el funcionario fue eficiente? 
Sí 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

4-1 

GOBIERNO DE RESULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: ( 02120k E) 
Oficina que visita: f?:(WOf -1-e„ 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

.(71» 
BOLÍVAR Sí AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

Sí /7  No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí '' 	No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí ,--- No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La Cali 	de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

a.4  
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



bU OpInIUn es muy vallUJCI pala 3W51.111 uiWwi G11o1.4%/ 

Fecha de visita: A.5-  ---,3  t- A? 	 00~ 

Oficina que visitáG --/- 
Por favor, le solicitamos in rtir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 	BOLIVAR SÍ AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

	

Sí 	No 	¿Por qué  	1./.OY\  \ 	t, 	\) f\ cS-  U  1A  I. 
1. ¿Te sentiste bienvenido al en r en nuestra o ina? 

¿Crees que el sitio está limpio ord nado 
,-,.... 

	

(19 ' No 	¿Por qué?  	0 O 

	

No 	¿Por qué?  	Q \a C-- 	\A  o\  c\:.Q-v\---k_.0  CA) 	\  \ \Y--'l  CL> 2. ¿Fue,tu asunto atendido de manera eficiente y rápida?  

Sí 

 3. ¿La Calidad de Información_pr 	rcionada por el funcionario fúe eficiente , 

	

(S 	No 	¿Por qué? '\(e 0 (x \ ( ZD 	,, \t'Y)  ,7 o-1 

sí 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del serv'cio pr tado? 

O 01.0 \r■ 

k<'(\,7 . 	DI- e  I-)  ‘P‘.. 1) P 

4. ¿Qué fue lo que más le gustó servicio prestado? 

\  áo   



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: )5  • - 
W,-re'r7-2  2A9  1 6 

Oficina que visita: / 7o Scy po '7e 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

Sí f 	No 	¿Por qué?  ¿AA 41.60 f 4-"(Zi 	t9:44,4219-Ée 

¿Crees que el sitio está limpio y ordena o? 

Sí X 	No 	¿Por qué? 	( 11 	tA/U(1,0  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí )( 	No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionlda por el funcionario fue eficie te? 

Sí ..)1 No 	¿Por qué?  L7 ( I V/ /4-2 	17(-1( g o .po (Z( 77 
4. ¿ ué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

UY di PZIOI-j")-/ 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

,,A  cireu 	p), <2.1TG1-4),  

>0•1114Íguat 

/ 

BOUVAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1Vb9/  Avi  a CpmilidiA 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: C5---,R4— /-21  
Oficina que visita: As--(4,0,‘  

Por favor, le solicita os invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
No 	¿Por qué?  Vó1(1,1„,e,,.  ---\5~, ,/  ¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
No 	¿Porqué?   '--Nc 	(fC_ 	Ñ. 6L,-( .,u -.1bu_e_i_ 	ul--k---Ócic-)  1( 1  1")/ 2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

1(4 roik„.0)(kicyri c-4 (e. S frk e S' ch-e3 
<l' 	No 	¿Porqué?   t\it 	CGI ((viA rfe)  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
No 	¿Por qué?   11,e (,,t.,e_ 	5.1tig 	114( y 	e1 

	

A,  2,1 	1( 14_Wisch 4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

"rw 
E301 VAR Sí AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio restado? 



Ju u iiilIW1 C, illUy VOIIVJA ¡Jala .DCE,Liti tttc)vtat tuv  

Fecha de visita: 15 — 0Z -  
Oficina que visita: 11,S« fl._DvÁ 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 1301JVAR Sí AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar yn nuestra ocina? e No 	¿Por qué?  ¿/ a/72177,... ,..g....i- 272 y a(9,7 5p,o'_ z¿la I'""--  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 	 U. 4 

Sí 	No ¿Por quéye 4441/a' a A-7,2/54 --1/75774,  
2, 	ue tu asunto atendido d manera eficiente y rápida? 

Sí 	No ¿Por qué?  .1 a &Y/J-7,i/ 0,4 1460_, ~bol //4/7/4 ,...ezAW") 
3. a Calidad de Información prop rcionada por l fu cionario fue eficiente. 

Sí 	No 	¿Por qué?  .5-9/qt.tZ 	/Ze 	/4/P47  
4. ¿Qué fue lo que más le gust ' del servicio pre tado? 

Jp2m-/ 	 4,,e?  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 
c> 

114 
q22ii-411" 



su opiruon es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: ry— ot- 
Oficina que visita: .Pc,"g9,—"-r__ 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te s ptiste bienvenido al entrar en nuestra gicjina? / 

Sí 	No 	¿Por qué?  á (A-tAL-',- 0T-e k7Ci kir,  

¿Crees que el sitio está limpio y orgenado? 

Sí 7.--  No 	¿Por qué?  .g.A.W1 / &I »Pkó  - 	r. 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí 1-. 	No 	¿Por qué?  1---tem- h'Ile aciid, y -e c:4,1,-  
3. ¿la Calidad de Información proporcionada por el funFionario fue eficiente? 

Sív/  No 	¿Porqué?  S' 	2141"- 6p07'244»-A. 

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio presta

0

do? 

4,9■C .4- 4" 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

fi2Z) -9(ce_14 kol-e- 

—1;14 121, 

BOUVAR Sr AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



U1.11111UII es muy ViwIllUbd para seguir mejoranao 

Fecha de visita: ( (-7 — 	B --- 

Oficina que visita: TaSayo 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. BOLÍVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

).( 
	

No 	¿Por qué? 	\J-CC:b, 	--( c CC/Y.3J\K0-'‘  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Porqué? 	  

3. ¿Lp Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Porqué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

~(1 V19  
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: (3 - 	- h 
Oficina que visita:tru 

Por favor, le solicita os invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

é,411.13, 

.• 

BOUVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te ntiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

No 	¿Porqué? 	  

¿Cree 	el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Porqué? 	  

es -t 2. ¿Fu, u asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

í 	No 	¿Porqué? 	  

sfrr  3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 	 — 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicita os inv4rtir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrls  en 9estra ofici 
Sí X No 	¿Por qué? kOf 	

(\N) 
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí X No 	¿Por qué? 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí ,\‹: No 	¿Por qué? 

3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí ><_. No 	¿Por qué? 

4. ¿Qué fue lo q e más le stó del servicio prestado? 

BOUIVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE'  RESULTADOS 

5. ¿Qu fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejoranao 

Fecha de visita: t 2, 
	la  

Oficina que visita:,15)(z 
Por favor, le solicitados invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. BOLIVAR "Sí AVANZA 

GOMERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 	̂ 

No 	¿Por qué?  ( 	 ) o 	 /14u, 	,k) e----(1-/-1.  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Por qué? 

2. ¿Fue tu asunto atendido de 

No 	¿Porqué? 

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

manera eficiente y rápida? 

/ 	 12 tá<l)1 1- 1L\ 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 
Fecha de visita: 1 7.... — _p c - /2 
Oficina que visita: 	t<s« fI,_,/ 

Por favor, le solicitamos invektir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
No 	¿Por qué? 	U lough& 	■ " 	cyr..et C....." 

	

. 	.... 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
No 	¿Porqué? 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
7/P 	No 	¿Porqué? 

3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Y 	No 	¿Por qué? SO" C10-03 

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

80IJVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 	 is9 
Oficina que visita: ILLP4p..- 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
No 	¿Porqué? 	2c, ybk,.;z5 YCk 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

91: 	No 	¿Porqué? 	  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Por qué? 
3. 

¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
No 	¿Porqué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

(0 	

'171 
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

BOUVAR 3 I AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



1. 	¿Te sentiste bienvenido al entra  

iS 	No 	¿Por qué? ¡muy 	Id?r,v14 
r en nuestra oficina? 

¿/e 

Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 5 .15, 	e - 7)& 	V C--"" 

Oficina que visita: P6(SUp9  
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

r <-7‘./1 

BOLIVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

IgUed‘f -1/9 rktv 

cy c(m 

A< 	rnlkt(.1 
2. No 	¿Por qué? 	V\.0 	 j2 ¡AA c.—gri 

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

S 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

Gt 	Pv K1A tx et  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Por qué? 	S L.) (1 	•%t r cA-)  

¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

„,r54_714,4L 

5- ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

91i evi e I 	/mico 	Sor-P-im -ef,Aí-fi 	no 'ed--1A4  e/ iu„,c,-Viafr.<1  



Su opinión es muy valiosa para seguir ~pul.:u 

Fecha de visita: Cri- -fel., - /2 	 „„„.....»..., 
Oficina que visita: Vci,Sc( ibl-K 	

Yr'''. 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 	BOLIVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 	r 	 r 

Sí 	No 	¿Por qué?  1 0 V e 	,4.,t-  44.-A--e-,_:_9-2/ 1/ 4-  9  4.9/t -t---e«?c---e4-. 	0‘27-,./-1,---1---1-`2-, 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
5-C. i/e TU .01:' ¿e  .---)-: pi 	 O r 	-,_ 

Sí 	No 	¿Por qué? 	
ci  

/ 	í 
€...4.-_ 

2.' ue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

2 	 eA- 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



.0,00•111~ 
Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 	 ArP41," 

Fecha de visita: 2- -7Q¿«- 
Oficina que visita: (pi(s070-,,i- 	

GOBIERNO DE RESULTADOS 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí b," No 	¿Por qué?  Kt-c-i 	

/ 
i-C(40  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí ."" No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí V No 	¿Por qué?  1.0.J -4 ralu-IP 	r1 PU-4) 	rik 

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí r No 	¿Por qué?  v e nt O. 	 -p 	e

ípc. 
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

É0i,L-(4 erri eC('dik  
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

BOLÍVAR Sí AVANZA 

Y0-}0 For 	(—te, 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 
Fecha de visita: 9 L -13 '2- --- 11 
Oficina que visita: 	k, lo, _k, 
Por favor, le solici tamos inv rtir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. 
¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

No  ¿Porqué? 	N fr», (e. 	ene ,.„ o 
a 

¿Crees que el sitio está limpio y ordendo? 
X 	Na 	¿Por qué? 

2. 
¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? X No ¿Porqué? 	70( (. ,..4 3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Por qué? U 4. 
¿Qué fue lo que más le gustó del servicio presta o? U e n cA-

1...., R.5 1 á ) 

5. 
¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

5 	slee-o-  6\1 	.eYCC 911 

S 011 VA R S i AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorana° 

Fecha de visita:VI— 	2 

Oficina que visita: (15 al.« 	k 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. 	¿Je sentiste bienvenido al e rar enInuestra ofivirt2)1/4,  

No 	¿Por qué? 	-1e.  2\ 9.A. \--Q 	C,A)V\  

BOUVAt:, AVANZA 
GOBIERNO DF. RESULTADOS 

  

rees que el sitio está limpio y ordenado? 

Si 	No 	¿Por qué? 	.eN\ 	\(.)s^v~\-(P  
2. ¿Fue tu asunto atendido de m nera fíciente y rápida? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	k) (Ns,  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada or el funcionario fue eficiente? 

Sí 	No 	¿Por qué?  X:. ,(\ 	1 41A\ 

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del se vicio prestado? .12  

sq-PT137-t.  ,,-k \VIDetkknk  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

kl) 	\iNkOki` 	 
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