
   
GOBE ION 
de BOLIVAR 

Secretaria de Salud 

GOBERNACION DE BOLIVAR s |] al Ms 7 i) é 
RESOLUCION 

“POR LA CUAL SE DECIDE DE FONDO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO ADELANTADO 
CONTRA EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS DE SALUD: CLINICA MONTALCINI S.A.S, NIT 901497471-7, 

CODIGO DE PRESTADOR 1383603609-01 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.’ 

EL SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR, 

En ejercicio de las facultades legales, especialmente por las conferidas en la Ley 09 de 1979, 
Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, Ley 715 del 2001, Decreto Unico Reglamentario del Sector 
Salud No. 780 de 2016, Ley 1437 de 2011, Ley 1438 de 2011, Resolucién 1867 del 2018', 
Resolucién 256 de 2016, Resolucién 3539 de 2019, y las normas que las modifiquen, 
sustituyan, reglamenten o complementen, procede a proferir decisi6n de fondo dentro del 
proceso administrativo sancionatorio Expediente No. 0279-2023, adelantado contra el 
Prestador de Servicios de Salud: CLINICA MONTALCINI S.A.S, identificado con NIT 
901497471-7, cddigo de prestador No. 1383603609-01, ubicado en Crr 29 No. 23 — 340 Barrio 
Plan Parejo del Municipio de Turbaco - _ Bolivar, correo  electrénico: 
clinicamontalcini@gmail.com de acuerdo con informacién del Registro Especial de 
Prestadores de Servicios de Salud REPS, representada legalmente por MAIKEL YUJAINA 
PEREZ GAMARRA, identificado con Cédula de Ciudadania No. 57.441.316. 
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1. Mediante la Resolucién No. 1033 del veintiuno (21) de julio de 2023, el despacho de la 
Secretaria de Salud Departamental de Bolivar avocé el conocimiento de las actuaciones 
administrativas, contenidas en el informe de Servidor Publico suscrito por Dra. Patricia Lozano 
Guarnizo — Superintendente delegada para Entidades Territoriales y Generadores, 
Recaudadores y Administradores de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en 
Salud (e), con radicado No. 20235000001006381 de fecha 17/06/2023, dirigido a la Secretaria 
de Salud Departamental de Bolivar, a través del correo electrdénico 
superargoenvios@supersalud.gov.co el dia 20 de junio de 2023 y ordeno dar apertura a los 
procesos administrativos sancionatorios en salud contra los cincuenta y tres (53) prestadores 
que incumplieron en el reporte de indicadores de calidad de la vigencia de 2022. Dentro de 
los prestadores que se encuentran relacionados en el articulo primero de este Acto 
Administrativo, se aprecia en el item treinta y cinco (35) el prestador de servicios de salud 

CLINICA MONTALCINI S.A.S, identificado con NIT 901497471-7, cédigo de prestador No. 
1383603609-01. 

  

2. Por medio de Auto de Apertura No. 776 del dieciocho (18) de septiembre de 2023, se 
abrié Proceso Administrativo Sancionatorio y se formularon los cargos, contra el Prestador del 
Servicio de Salud CLINICA MONTALCINI S.A.S, identificado con NIT 901497471-7, cédigo 
de prestador No. 1383603609-01, el cual para su notificacién se procedié a remitir oficio de 
citacién (GOBOL-23-042692 del 20/septiembre/2023) a través del correo electrénico 
registrado en el REPS clinicamontalcini@gmail.com el dia veintiuno (21) de septiembre de 
2023. Posteriormente, el Prestador de Servicios de Salud, a través de su representante legal 
MAIKEL YUJAINA PEREZ GAMARRA, presento autorizacién de notificacién electronica el dia 
22 de septiembre del 2023, siendo notificada en la misma fecha. 

3. La parte investigada, presento escrito de descargos, el dia 18 de octubre de 2023. 

4. Por medio de Auto de Pruebas No. 799 de 17 de noviembre de 2023, se ordené abrir un 
periodo probatorio, el cual fue comunicado a la parte investigada a través de correo electrénico 
registrado en el REPS clinicamontalcini@gmail.com en la misma fecha. 

  

' Resolucién 1867 del 24 de diciembre de 2013. “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE Y SE ADOPTA EL 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD 
VIGILADOS POR LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR POR INCUMPLIMIENTO DE 

LAS NORMAS DEL SISTEMA UNICO DE HABILITACION” 
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5. Durante el termino probatorio, la parte investigada, no presento pruebas que pretenda 
hacer valer. 

6. Por medio de Auto No. 845 de 28 de diciembre de 2023 se ordeno el cierre de la etapa 
probatoria y traslado para alegatos de conclusion, el cual fue comunicado a la parte 
investigada a través de _ correo. electrénico registrado en el REPS 
clinicamontalcini@gmail.com el 21 de marzo de 2024. 
  

7. El investigado present6 Alegatos de conclusién y Pruebas el 05 de abril de 2024. 

  

  

La Secretaria de Salud Departamental de Bolivar para el ejercicio de las funciones de 
Inspeccionar, Vigilar y Controlar el Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema 
Obligatorio de Garantia de Calidad en la Atencién en Salud, se fundamenta en las siguientes 
disposiciones juridicas vigentes: 

El numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993, sobre las funciones de inspeccién y 
vigilancia expresa: 

(...) 

“Las direcciones Seccionales, Distritales y Municipal de Salud, ademas de las funciones 
previstas en la Ley 10 de 1990, tendra las siguientes funciones: 

La inspecci6n y vigilancia de la aplicacién de las normas técnicas, cientificas, administrativas 
y financieras que expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccién y 
vigilancia atribuidas a las demas autoridades competentes.” 
Del mismo modo, el articulo 43. Numeral 4.3.1.5 de la Ley 715 de 2001, faculta a las entidades 
territoriales del sector salud para vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas 
tecnicas, cientificas y administrativas que expida el Ministerio de Salud, asi como las 
actividades que desarrollan los municipios de su jurisdiccién, para garantizar el logro de las 
metas del sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sin perjuicio de 
las funciones de inspecci6n y vigilancia atribuidas a las demas autoridades competentes. 

Dentro de ese mismo contexto el articulo 49 del Decreto 1011 de 2006, compilado en el 
articulo 2.5.1.7.1 del Decreto 780 de 2016, faculta a las secretarias de salud departamentales 
para atender las fallas en la prestacién de los servicios de salud. 

El articulo 2.5.1.7.6 del Decreto 780 de 2016, compilatorio del articulo Art. 54 del Decreto 
1011 de 2006, sobre competencia, establece: 

“Sin perjuicio de la competencia atribuida a otras autoridades, corresponde a las Entidades 
Territoriales de Salud, adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar 
de acuerdo con lo previsto en el articulo 577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las normas 
que las modifiquen o sustituyan.” 

Asi mismo, la potestad sancionatoria de la administracion esta sustentada en lo normado en 
el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, que textualmente expresa lo siguiente: 

“Articulo 52. Caducidad de la facultad sancionatoria. Salvo lo dispuesto en leyes 
especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones caducas a los tres 
(3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisi6n que pudiere ocasionarlas, término dentro 
del cual el acto administrativo que impone la sancién debe haber sido expedido y notificado...” 
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Visto de esta manera, los indicadores no reportados datan de la vigencia 2022, por 
consiguiente, la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar mantiene vigente, para este 
caso en particular, la potestad o facultad sancionatoria. 

Para la valoracién de las pruebas contenidas en el expediente administrativo, se atenderan 
las que sean congruentes, pertinentes y util y las que hayan sido practicadas legalmente. Las 
mismas seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica y deberan ser apreciadas en 
conjunto. Dentro del proceso sancionatorio objeto de esta decisién, se encuentran 
incorporadas el siguiente acervo probatorio: 
1. Oficio de Servidor Publico suscrito por Dra. Patricia Lozano Guarnizo — Superintendente 
delegada para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y Administradores de 
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (e), con radicado No. 
20235000001006381 de fecha 17/06/2023, dirigido a la Secretaria de Salud Departamental 
de Bolivar, a través del correo electrénico superarqgoenvios@supersalud.gov.co el dia 20 de 
junio de 2023. Con soporte de recibido. 
2. Consulta en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS, del 14 de 
julio de 2023. 
3. Resolucién No. 1033 del veintiuno (21) de julio de 2023, por el cual la Secretaria de Salud 
Departamental de Bolivar, avocé el conocimiento de las actuaciones administrativas. 
4. Oficio GOBOL — 23031709 del diecisiete (17) de julio de 2023 por el cual se solicita 
aclaraci6n a la Superintendencia Nacional de Salud. Y Soporte de envio. 
5. Documento Excel denominado Porcentaje de reporte de prestadores por departamento, 

trimestre, numero de reportes, al SIC, Colombia, 2022. 
6. Auto de Apertura y Formulacién de Cargos No. 776 del dieciocho (18) de septiembre de 
2023. 
7. Oficio GOBOL- 23-042692 del 20/septiembre/2023, por el cual se remite la citacién para 

notificaci6n personal y/o electronica, con su reporte de envio. 
8. Pantallazo de correo electronico de fecha veintiuno (21) de septiembre de 2023, dirigido al 
correo de la parte investigada para citacién de notificacién personal del auto de apertura No. 
776 del 18/septiembre/2023. 
9. Pantallazo de correo electrénico de fecha 22/septiembre/2023 donde la parte investigada 
adjunta autorizaci6n para notificacién personal. 
10. Pantallazo de correo electrénico de 22/septiembre/2023, donde se surte notificacién 
personal del Auto de Apertura No. 776 del 18/septiembre/2023. 
TH: Memorial de Descargos presentado por la parte investigada adiado al 18 de octubre 
de 2023. 
12. Auto de Pruebas No. 799 de 17 de noviembre de 2023. 
13. | Pantallazo de correo electrénico de fecha 17/noviembre/2023 por el cual se comunica 
a la parte investigada el auto de pruebas No. 799 de 17 de noviembre de 2023. 
14. Auto No. 845 de 28 de diciembre de 2023, por el cual se ordena el cierre de la etapa 
probatoria y traslado para alegatos de conclusi6n. 
15.  Pantallazo de correo electronico del 05/abril/2024 por el cual se comunica a la parte 
investigada el auto de cierre de etapa probatoria No. 845 del 28/diciembre/2023. 
16. Escrito de Alegatos de Conclusién presentado por la parte investigada adiado al 05 de 
abril de 2023. 
17. | Pantallazo de correo electrénico del 05/04/2024 donde la parte investigada presenta 
sus Alegatos de conclusién. 

  

  

  

  

  

  

Procede el despacho a estructurar el analisis del acervo probatorio allegado legalmente al 
proceso administrativo sancionatorio, con el objeto de motivar la decisién de la administracién, 
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orientados bajo los principios del debido proceso, legalidad, igualdad, imparcialidad, buena fe, 
moralidad, responsabilidad, transparencia, publicidad, eficacia, economia y celeridad, y 
fundamentado en la sana critica y la objetividad, que permitan determinar la existencia o 
ausencia de responsabilidad administrativa y la sancién o exoneracién respectivamente. 

En este orden tenemos que, las disposiciones juridicas del Decreto 1011 de 2006 “Por el cual 
se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la atencién de Salud del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud”, compilado en el Decreto Unico 
Reglamentario del Sector Salud 780 de 2016, vigentes y aplicables para el presente proceso, 
es definido como “...e/ conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos 
deliberados y sistematicos que desarrolla el sector salud en el pais...” y ademas, estas 
disposiciones son aplicables a los Prestadores de Servicios de Salud, las Entidades 
Promotoras de Salud, las EPS del Régimen Subsidiado, las Entidades Adaptadas, las 
Empresas de Medicina Prepagada y a las Entidades Departamentales, Distritales y 
Municipales de Salud.” 

De igual forma, el articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2006, expresa lo siguiente: “...Las 
acciones que desarrolle el SOGCS se orientaran a la mejora de los resultados de la atencién 
en salud, centrados en el usuario y van mas alla de la verificacién de la existencia de 
estructura o de documentacién de procesos los cuales solo constituyen prerrequisitos para 
alcanzar los mencionados resultados’. También hace mencidn a las caracteristicas que debe 
cumplir el SOGCS como son: Accesibilidad, Oportunidad, Seguridad, Pertinencia y 
Continuidad. 

Asimismo, el articulo 2.5.1.2.2 ibidem, menciona los componentes del Sistema Obligatorio de 
Garantia de Calidad de la Atencién en Salud, los cuales son: “1. El Sistema Unico de 
Habilitacion. 2. La Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion de Salud. 3. El 
Sistema Unico de Acreditacion. 4. El Sistema de Informacion para la Calidad.” 

Ahora bien, para conocer si los presuntos incumplimientos en el reporte de los indicadores de 
calidad, constituyen vulneracién de norma juridica y atribucién de responsabilidad 
administrativa a la parte investigada, procedemos con el planteamiento del siguiente 
interrogante: 

PROBLEMA JURIDICO 
gDeterminar si el prestador de los servicios de salud: CLINICA MONTALCINI S.A.S, 
identificado con NIT 901497471-7, cédigo de prestador No. 1383603609-01, incumplié con el 
reporte de los indicadores de calidad del III Y IV trimestres de 2022, infringiendo de esta forma 
las disposiciones juridicas sefialadas en los cargos formulados del Auto de Apertura No. 776 
del dieciocho (18) de septiembre de 20237 

Para abordar la respuesta, iniciamos por detallar cada una de las partes que debe contener 
el acto administrativo definitivo, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la Ley 1437 
de 2019 sobre: 1) Individualizacién de la persona investigada. 2) Analisis de los hechos y 
pruebas. 3) La decision final o sancién correspondiente. 

1. INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA INVESTIGADA. 
De acuerdo en las pruebas que obran en el expediente No. 0279-2023, el proceso 
administrativo sancionatorio se adelanta contra el Prestador de Servicios de Salud: CLINICA 

MONTALCINI S.A.S, identificado con NIT. 901497471-7, cddigo de prestador No. 

1383603609-01, ubicada en la Crr 29 No. 23 — 340 Barrio Plan Parejo del Municipio de 
Turbaco, correo electrénico: clinicamontalcini@gmail.com de acuerdo con informacién del 
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS, representada legalmente por 

MAIKEL YUJAINA PEREZ GAMARRA, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 

57.441.316. 
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2. ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS. 
El Informe de la Superintendencia Delegada para Entidades Territoriales y Generadores, 
Recaudadores y Administradores de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en 
Salud (e), con radicado No. 20235000001006381 de fecha 17/06/2023, dirigido a la Secretaria 
de Salud Departamental de Bolivar, a través del correo electrdnico 
superargoenvios@supersalud.gov.co el dia 20 de junio de 2023, efectuada el tres (03) de 
marzo 2022, registra que el Prestador de Servicios de Salud MONTALCINI S.A.S, identificado 

con NIT. 901497471-7, codigo de prestador No. 1383603609-01 incumplié lo establecido en 
los articulo 5 y 6 de la Resolucién 256 de 2016, dentro de los términos establecidos por el 
parAgrafo 6 de la Resolucién 256 de 2016 adicionado por la resoluci6n 3539 de 2019. 

  

DE LA NORMATIVIDAD INFRINGIDA. 
Dentro del Auto de Apertura No. 776 del dieciocho (18) de septiembre de 2023, se formuld el 
siguiente cargo: 

“Cargo Unico. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 5° y 6 de 
la Resoluci6n 256 de 2016, y el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién 256 de 2016 
adicionado por la resolucién 3539 de 2019.” 

Sobre la normatividad juridica sefialada en el Cargo Unico, tenemos: 

Resolucion 256 de 2016. 

Articulo 5. Del reporte de informacién y de las responsabilidades de las entidades obligadas 
a reportar. Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios —EAPB, las Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud y los Servicios de Transporte Especial de Pacientes, 
deberan reportar la informacién de su competencia, contenida en los Anexos Técnicos Nos. 
2 y 3 de esta resoluci6n, a través de la Plataforma de Intercambio de Informacion (PISIS) del 
Sistema Integral de Informacion de la Proteccién Social — SISPRO de este Ministerio. 

“Articulo 6. Periodo de reporte y plazos para el envio de la informacién. Las entidades 
obligadas a remitir la informacién de acuerdo con lo dispuesto en el articulo anterior deberan 
reportarla a través de la Plataforma de Intercambio de Informaci6n (PISIS) del Sistema Integral 

de Informaci6én de la Protecci6n Social — SISPRO de este Ministerio...” 

Paragrafo del articulo 6 de la Resolucién 256 de 2016, adicionado por el articulo 9 de la 
Resolucién No. 3539 de 2019, consagra: 

"Paragrafo. Las EPS de los Regimenes Contributivo y Subsidiado, las Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud y los Servicios de Transporte Especial de Pacientes, 
reportaran la informacién requerida al amparo de esta resoluci6n, de forma trimestral, dentro 
de los treinta (30) dias calendario siguientes a la terminacién del respectivo trimestre, Vencido 
este plazo sin que se allegue dicha informacion, la correspondiente novedad se reportara a la 
Superintendencia Nacional de Salud, para lo de su competencia". 

De la normatividad transcrita se sustrae que, las Instituciones Prestadoras de Servicios de 
Salud, como es el caso de la IPS MONTALCINI S.A.S, identificado con NIT. 901497471-7, 
cédigo de prestador No. 1383603609-01, una vez se encuentren habilitadas en el sistema 
estan obligados a reportar la informacién de su competencia, en los anexos Técnicos Nos. 2 
y 3 a través de la Plataforma de Intercambio de Informacion (PISIS) del Sistema Integral de 
Informacién de la Proteccién Social — SISPRO del Ministerio de Salud y Proteccién Social, 
esto como una necesidad de fortalecer el Sistema de Informacién para la Calidad, que 
conlleva a que los ciudadanos puedan contar con informacién objetiva para garantizar su 
derecho a la libre eleccion de los prestadores de servicios de salud y aseguradores. 
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DESCARGOS. Durante el periodo para presentar descargos y Alegatos de conclusidn, el 
Prestador hizo uso de este derecho, los cuales son sustentados en los mismoS términos, los 
cuales se analizaran a continuaci6n. 
Por parte de la IPS manifiesta: 

“1. La Instituci6n Prestadora de Servicios en Salud CLINICA MONTALCINI S.A.S., 
identificada con el Nit. 901.497.471 -7, inicid su funcionamiento a partir del mes de agosto de 
2022, en razon de su calidad de nueva Institucién Prestadora de Servicios en Salud en el afio 
dos mil veintidés (2022) se encontraba culminando la etapa de implementaci6n a satisfaccién 
de procesos de contables, financieros, de facturacion y tecnolégicos. 
2. Es menester resaltar que, el software contable con el cual inicié la Institucién Prestadora 
de Servicios en Salud inicialmente trabajaba de manera local. No obstante, el proveedor del 

software contable efectué la modificacién correspondiente para manejar dicho software en la 
nube. Dicha modificacién presenté inconsistencias en su desarrollo e implementacion, lo cual 
genero en ese periodo de tiempo retrasos de la puesta en marcha del programa, y, en 
consecuencia, repres6 el proceso y digitacién de la informacién contable, lo cual ocasioné el 
fenédmeno juridico de fuerza mayor y/o caso fortuito que imposibilit6 que la Institucién 
Prestadora de Servicios en Salud CLINICA MONTALCINI S.A.S efectuara el cargue del 
reporte Ill y IV trimestre de la vigencia 2022 a través de la Plataforma de Intercambio de 
Informacion (PISIS) del Sistema Integral de informaci6én de la Proteccién Social (SISPRO). 
3. Aunado a lo anterior, la Institucién Prestadora de Servicios en Salud CLINICA 
MONTALCINI S.A.S, en virtud de su de su calidad de nueva Institucion Prestadora de 
Servicios en Salud se encontraba para dicho periodo de tiempo culminando el proceso de 
compra y recepci6n del token fisico requerido por parte de la Superintendencia Nacional de 
Salud para la firma de dichos reportes. Es por ello que, el retardo en la entrega del token fisico 
de la Institucién Prestadora de Servicios en Salud CLINICA MONTALCINI S.A.S imposibilité 
la firma y cargue de los archivos referidos. 
4. Con base en los supuestos facticos descritos en el presente acapite, se precisa que por 
circunstancias ajenas a la voluntad de fa Institucién Prestadora de Servicios en Salud 
CLINICA MONTALCINI S.A.S., identificada con el Nit. 901.497.471-7, se imposibilité realizar 

el cargue de la Resolucién 256 de 2016 relativa al Ill y IV trimestre de la vigencia 2022 a través 
de la Plataforma de Intercambio de Informaci6n (PISIS) del Sistema Integral de informacién 
de la Proteccién Social (SISPRO) al presentar inconsistencias con el software contable de la 
Institucibn Prestadora de Servicios en Salud CLINICA MONTALCINI S.A.S y, el retardo en la 
entrega del token fisico de la Institucién Prestadora de Servicios en Salud CLINICA 
MONTALCINI S.A.S, supuestos facticos que ocasionaron la configuracién del fenédmeno 
juridico de fuerza y/o caso fortuito que imposibilito la firma y cargue de los archivos referidos..” 

Respuesta de la Administracién. Al interior del proceso encontramos como material 
probatorio la Consulta del Registro de Prestadores de Servicios de Salud -REPS-, a corte 14 
de julio de 2023, dentro del cual se evidencia que el prestador CLINICA MONTALCINI S.A.S., 
fue inscrito desde 17 de julio de 2022. De lo anterior se sustrae que, el investigado una vez 
se habilite como IPS debe cumplir con las condiciones y obligaciones que impone el Sistema 
de Salud a los Prestadores del Servicio de Salud, entre las cuales esta inmerso, el cargue de 
la informacién de que trata la Resolucion 256 de 2016 en la Plataforma de Intercambio de 
Informacion (PISIS) del Sistema Integral de Informacién de la Proteccién Social — SISPRO 
del Ministerio de Salud y Proteccién Social. 

Por otro lado, teniendo claridad de los términos que concede el paradgrafo 6 de la Resolucién 
256 de 2016 adicionado por el articulo 9 de la Resolucién No. 3539 de 2019 para el cargue 
de estos informes, se vislumbra que, la IPS conté con cuatro meses, en lo que al Ill trimestre 
corresponde, y de siete meses en lo atiente al IV trimestre, contados desde el ingreso en la 

Red de Prestadores, para que hubieran realizado las actividades y gestiones tendientes a la 
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obtenci6n del Toquen. En cuanto a la implementaci6n del Software Contable, es desatinado 
lo manifestado por el investigado, como quiera que los Reportes de informacién de la 
Resolucién 256 de 2016 son Indicadores relacionados exclusivamente sobre los Dominios de 
Efectividad, Seguridad y Experiencia de la Atencién, para el mejoramiento de la calidad en 
salud del sistema, que en nada tienen que ver con proceso contable de la IPS. 

Ahora bien, al realizar el analisis de lo pregonado por el Consejo de Estado en cuanto los 
presupuestos de Fuerza Mayor y Caso Fortuito tenemos que: 

“La fuerza mayor y el caso fortuito como eximentes de responsabilidad se identifican en el 
derecho privado, pero en el derecho administrativo tienen efectos diferentes, en cuanto sdlo 
se acepta que la fuerza mayor exonere de responsabilidad a las entidades demandadas. El 
caso fortuito comparte dos de las caracteristicas de la fuerza mayor: la imprevisibilidad y la 
irresistibilidad, pero su diferencia esta basada en el origen de la causa, asi: mientras que en 
la fuerza mayor debe tratarse de un hecho extemo a la actividad desplegada por la entidad 
demandada en la situacién concreta de la causacién del dafio, tratandose del caso fortuito 
ese hecho debe ser interno a /a estructura o actividad de la Administracién, porque proviene 
de su propia estructura, puede ser desconocido y permanecer oculto. En tales condiciones, lo 
ha considerado la jurisprudencia, se confunde con el riesgo profesional y por tanto no 
constituye una causa de exencién de responsabilidad.” RESALTADO ES NUESTRO 

  

  

    

  

Asi las cosas, no esta demostrado al interior del Proceso Administrativo Sancionatorio, que 
mediera fuerza mayor que impidiera al Prestador de Servicios de Salud la obtencién del 
Toquen para el cargue de la informacién en la Plataforma, dentro de los tiempos exigidos por 
el Ministerio de Salud, por lo contrario, se demuestra que no existié grado de diligencia en la 
obtencién del Toquen, instrumento requerido para el cargue de los indicadores. 
De este contexto este despacho considera que lo alegado por la parte investigada no esta 
llamado a prosperar. 

Por parte de la IPS manifiesta: 

“5.Cabe resaltar que, la Institucién Prestadora de Servicios en Salud CLINICA MONTALCINI 
S.A.S., ha trabajado arduamente por subsanar dichas problematicas, En consecuencia, en la 
actualidad, se culmin6é la puesta en marcha e implementacién de los procesos relativos al 
software contable y en adicion, la Institucién Prestadora de Servicios en Salud CLINICA 
MONTALCINI S.A.S ostenta el token fisico para suscripcién de los reportes ante la Plataforma 
de Intercambio de Informaci6én (PISIS) del Sistema Integral de informacién de la Proteccién 
Social (SISPRO). Por ende, con fundamento en lo esbozado, se ha efectuado de manera 
satisfactoria la totalidad de reportes de la Resolucién 256 de 2016 a través de la Plataforma 
de Intercambio de Informacién (PISIS) del Sistema Integral de informaci6én de la Proteccién 
Social (SISPRO), lo cual sera demostrado a través de las pruebas documentales y anexos 
incorporados al presente documento. 
6. En relacién con el fundamento factico mencionado con anterioridad que da cuenta del 
cumplimiento de la normatividad relativa a calidad de la Institucién Prestadora de Servicios en 
Salud CLINICA MONTALCINI S.A.S., se resalta que en la fecha veinticuatro (24) de agosto 
de del afio dos mil veintitrés (2023), se realizé una visita por parte de la Secretaria de Salud 
Departamental de Bolivar en las instalaciones de Ia institucién CLINICA MONTALCINI S.A.S., 
fo cual demuestra que dicha institucién cumple con un ochenta y siete punto cinco por ciento 
(87.5%) respecto al cumplimiento de ejecuci6n del componente de Sistema de informacién 
para la calidad. Es por ello que, sera aportado en calidad de prueba documental y anexo, el 
informe de visita de auditoria de evaluacién de PAMEC y SIC.” 

Respuesta de la Administracion. De la prueba aportada por el investigado, esto es, copia 
del Informe de visita de Auditoria Evaluaci6n PAMEC Y SIC de fecha 24 de agosto de 2023, 
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desarrollada por la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar, se sustrae que la IPS, inicié 
su obligacién de reportar la Informacién de la Resolucién 256 de 2016 en la Plataforma de 
Intercambio de Informacion (PISIS) del Sistema Integral de Informacién de la Proteccion 
Social — SISPRO del Ministerio de Salud y Proteccién Social, a partir del Il Trimestre de la 
vigencia 2023, lo cual sera tenido en cuenta como un atenuante al momento de dosificar la 
sancion. 

Por parte de la IPS manifiesta: 

“7. En suma, con base en la totalidad de fundamentos facticos expuestos en el presente 
acapite, se solicita de manera respetuosa ABSTENERSE de SANCIONAR a la Institucién 
Prestadora de Servicios en Salud CLINICA MONTALCINI S.A.S en el marco del Proceso 
Administrativo Sancionatorio de expediente 0279-2023 que cuenta con Auto de Apertura No. 
776 expedido por la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar en virtud de la 
configuraci6n de fuerza mayor y/o caso fortuito. En consecuencia, se_ solicita 
comedidamente, ACOGER la totalidad de fundamentos facticos y juridicos manifestados, y 
de esta manera, ARCHIVAR el Proceso Administrativo Sancionatorio de expediente 0279- 
2023 que cuenta con Auto de Apertura No. 776 expedido por la Secretaria de Salud 
Departamental de Bolivar. 

Respuesta de la Administraci6n. Tal como se analizo en apartes anteriores y teniendo los 
apartes de la jurisprudencia alegadas por el investigado, se le reitera, que en términos 
administrativos, solo la fuerza mayor es un precepto para exoneracion de responsabilidad, y 
para el caso de narras, no esta evidenciado, demostrado y/o sustentado que existiera para la 
€época de los hechos, un hecho externo, irresistible e imprevisible, que obstruyera al 
investigado la obtencién de los elementos o medios requeridos, para cargar en la Plataforma 
(PISIS) del Sistema Integral de Informacién de la Proteccién Social — SISPRO del Ministerio 
de Salud y Proteccién Social. 

Corolario de lo expuesto, se puede inferir que el Prestador de los servicios de salud CLINICA 
MONTALCINI S.A.S, identificado con NIT. 901497471-7, cddigo de prestador No. 
1383603609-01, del Municipio de Turbaco - Bolivar, no efectuo reporte de Ill y IV trimestre 
de la vigencia 2022, a través de la Plataforma de Intercambio de Informacién (PISIS) del 
Sistema Integral de Informacién de la Proteccién Social — SISPRO, lo cual implica una 
presunta violacién de los articulo 5 y 6 de la Resolucién 256 de 2016 y el paragrafo del articulo 
6 de la mencionada resoluci6n. 

3. DECISION. 
Para el despacho, se evidencia que ha existido plenas garantias del Derecho Fundamental al 
Debido Proceso para que la parte investigada ejerza el derecho de defensa y contradiccion 
en los términos del Articulo 47 y siguiente de la Ley 1437 de 2011, no obstante, del analisis 
de los cargos y de las pruebas incorporadas en el presente proceso administrativo 
sancionatorio, se observa que, el Prestador de los Servicios de Salud: CLINICA MONTALCINI 
S.A.S, identificado con NIT. 901497471-7, cddigo de prestador No. 1383603609-01, del 
Municipio de Turbaco Bolivar, no logra desvirtuar el Cargo Unico formulado en el auto de 
apertura No. 752 de 30 de agosto de 2023. 

El despacho puede evidenciar que la parte investigada incumple con el Sistema Obligatorio 
de Garantia de Calidad en la Atencién en Salud con relacién al componente del Sistema de 
Informacién para la Calidad, especialmente con la obligacién de realizar el reporte de los 
indicadores de calidad en los términos establecidos en el articulo 5 y 6 de la Resoluci6n 256 
de 2016 y el paragrafo adicionado por el articulo 9 de la resoluci6n 3539 de 2019. 

Ahora bien, los indicadores de calidad hacen parte del Sistema de Informacién para la Calidad, 
el cual es importante para establecer la calidad en la prestacién de los servicios de salud por 
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parte de las instituciones prestadores de Servicios de Salud. Siendo asi y por ser normas de 
orden publico no es admisible justificar su incumplimiento, lo que quiere decir que su 
cumplimiento es permanente y continuo y seran exigible por parte de la autoridad territorial de 
Inspeccion, Vigilancia y Control en Salud. 

La omisi6n en el reporte de los indicadores de calidad por parte de las IPS, afecta al Ministerio 
de Salud y Protecci6én Social para que cumpla con las obligaciones misionales sobre el ajuste 
periddico y progresivo de los estandares que forman parte de los diversos componentes del 
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en la Atencién en Salud. Por tal motivo, nuestras 
actuaciones en el marco de las acciones de Inspeccién, Vigilancia y Control es preventiva 
para evitar siempre el buen funcionamiento del Sistema de Informacién para la Calidad. 

Ahora bien, frente al problema juridico planteado, este despacho determina que, e! Prestador 
de los Servicios de Salud CLINICA MONTALCINI S.A.S, identificado con NIT. 901497471-7, 

codigo de prestador No. 1383603609-01, del Municipio de Turbaco -Bolivar , es responsable 
de los incumplimientos en el reporte de los indicadores de calidad del Ill y IV trimestres de 
2022. Por tal motivo, se hace necesario interponer una SANCION. 

  

  

    

El articulo 54 del Decreto 1011 de 2006, compilado en el articulo 2.5.1.7.6 del Decreto 780 de 
2016, establece la competencia de las Entidades Territoriales de Salud para adelantar los 
procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de acuerdo con lo previsto en el 
articulo 577 (modificado por el art. 98 del Decreto Nacional 2106 de 2019) y siguientes de la 
Ley 09 de 1979, y las normas que la modifiquen o sustituyan. 

Siguiendo el orden tenemos que el articulo 577 de la Ley 09 de 1979, establece: 

‘Inicio de proceso’ sancionatorio. La autoridad competente iniciaraé’ proceso 
sancionatorio en los casos que evidencie una presunta infraccién o violacién al régimen 
sanitario, Cuando se trate de productos, establecimientos y/o servicios catalogados de bajo 
riesgo, la apertura del proceso solo se hara cuando ademas de evidenciar la presunta 
infraccién, existan indicios frente a la liberaci6n del producto en el mercado o se haya 
determinado el incumplimiento de las medidas sanitarias de seguridad. (...) 

La entidad encargada de hacer cumplir las disposiciones sanitarias impondra, mediante 
acto administrativo, alguna o algunas de las siguientes sanciones, segun la gravedad del 
hecho: 

a. Amonestacion; 
b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos legales 
mensuales vigentes; 
c. Decomiso de productos; 
d. Suspension o cancelacién del registro o de la licencia, y 
e. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacién o servicio respectivo. 

Por otro lado, el articulo 50 la Ley 1437 de 2011 consagra la graduacién de las sanciones en 
los siguientes términos: 

“Articulo 50. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las 
sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, 
en cuanto resultaren aplicables: 

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados. 
2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero. 
3. Reincidencia en la comisi6n de Ia infraccién. 

4. Resistencia, negativa u obstrucci6n a la accién investigadora o de supervision. 

Pagina 9 de 12 
Centro Administrative Departamental 

Kildmetro 2 - Carretera Cartagena - Turbaco 
Turbaco - Bolivar 

Email. contactenos@bolivar.gov.co / www.bolivar.gov.co 
Tel 6517444 

  

GOB 
de BOLIVAR 

 



  

GOBE 
de BOLIVAR 

Secretaria de Salud 

GOBERNACION DE BOLIVAR | 
RESOLUCION a 75 6 

“POR LA CUAL SE DECIDE DE FONDO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO ADELANTADO 
CONTRA EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS DE SALUD: CLINICA MONTALCINI S.A.S, NIT 901497471-7, 

CODIGO DE PRESTADOR 1383603609-01 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.” 

5. Utilizaci6n de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la 
infraccién u ocultar sus efectos. 

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan 
aplicado las normas legales pertinentes. 

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad 
competente. 

8. Reconocimiento o aceptaci6én expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas’. 

Del mismo modo, el articulo 44 de la Ley 1437 de 2011, sobre las decisiones discrecionales 
“,..En la medida en que el contenido de una decisién de caracter general o particular sea 
discrecional, debe ser adecuada a los fines de la norma que /a autoriza, y proporcional a los 
hechos que le sirven de causa...” 

Teniendo en cuenta lo anterior, procedemos a realizar la graduacion en los siguientes 
términos: 

Con relaci6n al dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados, se evidencia que 
la parte investigada, omitio realizar los reportes de los indicadores de calidad, correspondiente 
lll y IV trimestres de la vigencia 2022, lo cual implica que puso en riesgo la calidad en la 
prestacion de los servicios de salud. 

Con relacion al beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero, 
no hay evidencia en el proceso de haberse generado un beneficio econdmico, por lo tanto, no 
existe merito para inferir la existencia de este. 

Con relacién a la reincidencia en la comisioén de la infraccién, no hay evidencia de ser 
reincidente en la infracci6n. 

Con relacion a la utilizacién de medios fraudulentos 0 utilizacion de persona interpuesta para 
ocultar la infraccién u ocultar sus efectos, no hay evidencia de tal situacién. 
Con relacién al grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se 
hayan aplicado las normas legales pertinentes, no se observa una conducta que sea 
reprochable. 

Respecto de renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la 
autoridad competente, no hay evidencia de tal situacién. 

Respecto de reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de 
pruebas, se evidencia en el memorial de descargos el reconocimiento del incumplimiento, es 
decir antes de la practica de pruebas, aspecto que se tendra en cuenta. 

También es necesario tener en cuenta que, el servicio de salud es un servicio publico y 
quienes estan autorizados por la ley para prestarlo debe hacerlo de manera dptima, 
garantizando el cumplimiento de sus fines y los derechos de quienes a él concurren en 
ejercicio de las garantias establecidas en la Constituci6n y la Ley. 

En ese mismo contexto se tiene que, cuando la prestacion de un servicio de salud no alcanza 
el fin 0 propdésito perseguido se presume su deficiente funcionamiento y en consecuencia se 
activa el deber de las entidades territoriales de inspecci6n, vigilancia y control de hacer 
respetar tal derecho mediante el ejercicio de la accién sancionatoria frente a los prestadores 
de servicios de salud. 

Teniendo en cuenta que, la parte investigada no presenta antecedentes de sancién por 
incumplimiento del Sistema de Informacién de Calidad, el despacho ha considerado declararlo 
responsable administrativamente y como consecuencia, sancionarlo con AMONESTACION, 
que de acuerdo con el articulo 25 del Decreto 2240 de 1996, compilado en el articulo 
2.5.3.7.19 del Decreto 780 de 2016, la define de la siguiente manera: 
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“Articulo 2.5.3.7.19. Amonestaci6n. Consiste en la llamada de atenciédn que se hace por 
escrito a quien ha violado una disposicién sanitaria, sin que dicha violacién implique peligro 
para la salud o la vida de las personas. Tiene por finalidad hacer ver las consecuencias del 
hecho, de la actividad o de la omisi6n, y conminar con que se impondra una sancién mayor si 
se reincide. 
En el escrito de amonestacidn se precisara el plazo que se da al infractor para el cumplimiento 
de las disposiciones violadas, si es el caso. 

Paragrafo. La amonestaci6n podra ser impuesta por la Direccién Departamental, Distrital o 
Municipal de salud autorizada para ello, o su equivalente, a través de la autoridad 
competente.” 

Ante los incumplimientos de los reportes de indicadores de calidad en la vigencia 2022, 
probados y atribuidos al Prestador de los Servicios de Salud, se conmina a la parte 
investigada, que debe disponer de los medios y acciones necesarios, con el fin de cumplir con 
los reportes de calidad en los términos establecidos en el articulo 5 y 6 de la Resoluci6én 256 
de 2016 y el paragrafo adicionado por el articulo 9 de la resoluci6n 3539 de 2019 o las normas 
que las modifiquen, sustituyan o reglamenten. De igual forma se le advierte que, en caso de 
presentarse reincidencia de esta clase de incumplimientos en otras vigencias fiscales 
posteriores, la entidad territorial impondra una sanci6én mayor. 

En el mérito de lo expuesto, 

RESUELVE: 

ARTICULO PRIMERO. Declarese administrativamente responsable al Prestador de Servicios 
de Salud CLINICA MONTALLCINI S.A.S, identificado con NIT. 901497471-7, cddigo de 

prestador No. 1383603609-01, del Municipio de Turbaco — Bolivar, por no reportar de los 
indicadores de calidad del Ill y IV Trimestres de 2022, incumpliendo los términos 
establecidos en el articulo 5 y 6 de la Resolucién 256 de 2016 y el paragrafo adicionado por 
el articulo 9 de la resolucién 3539 de 2019, de acuerdo a lo manifestado en la parte 
considerativa del presente acto administrativo. 

ARTICULO SEGUNDO. Sancionase al Prestador de Servicios de Salud CLINICA 
MONTALCINI S§S.A.S, identificado con NIT. 901497471-7, Cddigo de Prestador No. 
1383603609-01, del Municipio de Turbaco -Bolivar con AMONESTACION. De acuerdo a lo 
manifestado en la parte considerativa del presente acto administrativo. 

PARAGRAFO. Conminase al Prestador de Servicios de Salud CLINICA MONTALCINI 
S.A.S, identificado con NIT. 901497471-7, Cédigo de Prestador No. 1383603609-01, para 
que disponga de los medios y acciones necesarios con el fin de cumplir con los 
reportes de calidad en los términos establecidos en el articulo 5 y 6 de la Resolucioén 256 
de 2016 y el paragrafo adicionado por el articulo 9 de la resolucién 3539 de 2019 o las 

normas que las modifiquen, sustituyan o reglamenten. De igual forma se le advierte 
que, en caso de presentarse reincidencia de esta clase de incumplimientos en otras 
vigencias fiscales posteriores, la entidad territorial impondra una sancién mayor. 

ARTICULO TERCERO. Contra la presente resolucién procede el recurso de Reposicién ante 
el Despacho del secretario de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar y el de 
apelacién ante Despacho del Gobernador del Departamento de Bolivar, el cual, debera 
interponerse por escrito en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los Diez (10) dias 
habiles siguientes al de la notificaci6én, de conformidad a lo sefalado en los articulos 74 y 76 
de la Ley 1437 de 2011. 
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Secretaria de Salud 
GOBERNACION DE BOLIVAR 

RESOLUGION bil ba 75 6 
“POR LA CUAL SE DECIDE DE FONDO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO ADELANTADO 

CONTRA EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS DE SALUD: CLINICA MONTALCINI S.A.S, NIT 901497471-7, 

CODIGO DE PRESTADOR 1383603609-01 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.” 

ARTICULO CUARTO. Notificar el presente acto administrativo al Prestador de Servicios de 
Salud CLINICA MONTALCINI S.A.S, identificado con NIT. 901497471-7, cédigo de prestador 
No. 1383603609-01, a través de su representante legal o quien haga sus veces, en los 
términos del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011. 

ARTICULO QUINTO. La presente resoluci6n rige a partir de la feetia de su ejecutoria. 

- 

Dado en Turbaco Bolivar a los Y 

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMMNIQUESE’Y JMPLASE 

7 _o JUN. 2024 
JUAN CAR OB EEA ae ANDE Saba 

Secretario-dé Sa Deparfamefitdl de Bolivar 

  

  

  

  

  

  

    

Nombre A Cargo 
Proyecto y elaboré: | Yandiana De Las Fo 7 14 Asesor Juridico Ext DIVC 

Revis6: Edgardo J die al Asesor Juridico Ext DIVC 

Reviso y Aprobo: Tomas ‘a Director Técnico de IVC 

Revis6: Eberto Ofiate i Jefe Oficina Asesora Juridica 

Revis6: Gonzalo — Asesor Juridico Externo     
  
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y 
disposiciones legales y/o técnicas vig ntes y por lo tanto, lo presentamos para la firma del sefior Secretario de Salud 
Departamental.     
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