
1. ¿Conforme a  los trámites y servicios que presta la Gobernación de Bolívar, cuál cree usted puede presentar mayor riesgo de corrupción?

· Impuesto de vehículo automotor
· Impuesto de registro
· Pasaporte 
· Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 
· Tornaguía de Licores en el Departamento de Bolívar
· Certificado de Existencia y Representación Legal de Entidades sin Ánimo de Lucro - ESAL
· Impuesto de degüello
· Autorización de Títulos en el Área de la Salud 
2. De los medios de comunicación relacionados a continuación, ¿Cuál utiliza usted para estar informado sobre las acciones desarrolladas por la Gobernación de Bolívar en temas de anticorrupción? 
· Televisión 
· Radio
· Prensa/revistas (impresos o digitales)
· Afiches o volantes
· Redes Sociales
· Sitio Web
· Otro: 

3. En caso de que usted conozca un posible fraude o hecho de corrupción en la Gobernación de Bolívar, ¿Cuál canal considera usted que facilitaría su labor de denunciar o hacer conocer el hecho? 

· Pagina Web de la gobernación de Bolívar
· Buzón de sugerencia  en atención al ciudadano
· Fiscalía General de la Nación.
· No denunciaría el hecho.
· Otro:



4. ¿De las estrategias presentadas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, cuáles de ellas considera usted serían más efectivas para enfrentar la corrupción?
· Mapa de riegos de la entidad y los mecanismos para minimizarlos.
· Estrategias anti trámites – Racionalización de trámites
· Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano
· Mecanismos de rendición de cuentas
· Transparencia y acceso a la información
· Todas las anteriores
· Otra iniciativa, especificar cuál: ______________

5. ¿Qué acciones  específicas considera usted que puede implementar la Gobernación de Bolívar para mejorar la Atención al ciudadano?
· Capacitación permanente a los servidores que atienden público.
· Automatización de trámites que eviten a los usuarios el desplazamiento hasta la Entidad.
· Puesto de información, con herramientas tecnológicas que permita ubicar las personas, guiar al usuario e informar sobre los diferentes trámites y programas que realiza la entidad.
· Otra, favor especifique cuál: ____________________


   


