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1. PROPOSITO:

Este documento establece las directrices para elaborar, analizar e interpretar la
informacion de las dependencias, con el fin de elaborar la estrategia e informe de
Rendicion de Cuentas para ser aprobado y presentado a la ciudadania.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica desde la elaboracion hasta la presentacion del Informe
de Rendicion de Cuentas. La presentacién se realizara, por lo menos, una vez al
afo.

3. GLOSARIO:

Rendiciéon de Cuenta: Es el deber legal y ético que tiene todo funcionario o
persona de respondere informar por la administracion, manejo y rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados y los resultados en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Audiencia Publica: La Audiencia Publica es un espacio de participacion
ciudadana, propiciado por las Entidades u Organismos de la Administraciéon
Publica, donde personas naturales o juridicay las organizaciones sociales se
reunen en un acto publico para intercambiar informacioén, explicaciones,
evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de cada entidad, asi
como sobre el manejo de los recursos para cumplir con sus objetivos
contribuyendo con el cumplimiento de losplanes de desarrollo publico.

Transmision en vivo: Una transmision en vivo (o live streaming) es la emision
de video y audio en tiempo real a través de internet, permitiendo a los
espectadores y ciudadania en general, ver y escuchar el contenido al mismo
momento en que ocurre. Es interactiva, utiliza plataformas como Youtube,
Facebook o Instagram para romper barreras geograficas y no requiere descargar
el archivo completo para visualizarlo.

Dialogo Ciudadano: La participacién ciudadana es una relacion socio— estatal
acotada por laconcepcion de democracia y ciudadania; comprende un conjunto de
procesos y practicas socialesde muy diversa indole en la que la ciudadania
expresa su punto de vista frente a un proceso especifico.

Control social: La participacién ciudadana en el Control Social a la Gestion
Publica es un derecho y un deber que establecio la Constitucion Politica de 1991
como uno de los mecanismos mediante los cuales las relaciones de la
administracion Publica con la Sociedad pueden ser renovadas, en funcién de
garantizar los fines esenciales del Estado.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD:

Responsable estratégico: Gobernador de Bolivar, Secretaria Privada - Oficina
de Comunicaciones y Prensa y la Secretaria de Planeacion de Bolivar.

Responsable operativo: Integrantes del Comité para la Rendicion de Cuentas
de la Gobernacion de Bolivar, integrado por asesores, profesionales y técnicos
designados de las areas que hacen parte del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional en cabeza de secretarios, jefes y/o coordinadores.
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5. POLITICAS DE OPERACION:

o En Consejo de Gobierno se deben establecer las responsabilidades
de cada parte del proceso de rendicion de cuentas y se escoge el
Comité de Rendicion de Cuentas.

o Los miembros del Comité deberan conocer los parametros
establecidos por el DAFPpara la correcta aplicacion del proceso de
Rendicion de Cuentas, ademas de la normatividad ligada a los
procesos de participacion ciudadana y encuentros de control social y
el uso de canales para la publicacion y divulgacion de la Gestion dela
Entidad.

o Existen otros espacios que pueden emplearse en el dialogo de
rendicion de cuentascomo son: reuniones zonales, foros de discusion
de proyectos, temas o servicios, mesas de trabajo tematicas o por
grupos de poblacion, ferias de la gestion, sitios web, chats, blogs;
ademas de la audiencia de rendicién de cuentas.

o La entidad podra utilizar medios de divulgacion y comunicacion para
divulgacién de la rendicion de cuentas como: cartillas didacticas
impresas o virtuales, Boletines virtuales o impresos, murales o
carteleras didacticas, afiches, volantes o plegables, perifoneo,
emisoras locales y comunitarias a través de programas radiales o de
television del orden local, departamental o nacional, noticias en prensa
local,departamental o nacional.

o El secretario de Hacienda, el secretario General y la Secretaria
Privada deben disponer los recursos necesarios para realizar tanto la
audiencia publica como para los medios y divulgacion de la Rendicién
de Cuentas.

o Se debe escoger la fecha, el lugar y la hora de la audiencia publica.

La convocatoria se debe hacer con 15 dias de antelacion mediante resolucion.
o La convocatoria se difundira con boletines de prensa, cufas radiales,

pantallazos y
aviso en prensa.

o Los ejercicios de Rendicion de Cuentas deben hacerse como minimo una
vez al ano.

(@]
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6. DESCRIPCION DE TAREAS:

No. TAREA RESPONSABLE | RESGISTRO
1 Acta
Jefe de
Definir la metodologia y las técnicas para crear el [ Comunicaciones y
proceso de Rendicion de Cuentas de la| Prensa
Gobernacion de Bolivar, de acuerdo con los | Secretario &
parametros establecidos por el DAFP Planeacién
quienes presiden
y coordinan el
Comité.
2 Se conforma el Comité de Rendicion de Cuentas | Jefe de Unidad de | Acta
del Departamento de Bolivar Prensa y
Comunicaciones
El Jefe de Comunicacion y Prensa y elSecretario de | Asesora,
Planeacion quienes presidiran el Comité, ademas | secretario de
del Jefe de la Oficina de Control Interno y/o su | Planeacién y
delegado, sera el encargado de acompafar el | despacho del
proceso y garantizar su transparencia,el Jefe de la | Gobernador.
Oficina de TIC'S y/o su delegado, se encarga de
brindar soporte técnico, a través del Grupo de
Informatica y facilita el proceso de convocatoria a
partir de la implementacién de herramientas
virtuales. También estara presente enel comité la
Secretaria de General y Secretaria dl Interior o su
delegado quien sera el encargado de promover la
participacion de las organizaciones sociales.
El Jefe de Comunicacién y Prensa sera el encargado | El Jefe de | Piezas de
de realizar la socializacion, difusién y divulgacion del | Comunicacion  y | divulgacion
proceso y de organizar la Audiencia Publica y el | Prensa
coordinador del Grupo de Atencion al quien facilitara
la interaccién de la Entidad con la ciudadania.
(Formato Lista de Chequeo para la Rendicion de
Cuentas)
3. Reunion del Comité de Rendicion de Cuentas de | Comité de | Acta
la Gobernacién de Bolivar. Rendicion de
Cuentas
El Comité realizara las siguientes actividades:
1. Puesta en marcha del Plan de Rendicién de
Cuentas.
2. Presentacion del Plan de Rendicion de Cuentas.
3. Asignacion de tareas para los integrantes del
Comité.
4. Identificacion del contenido, mensaje y
orientacion.
5. Creacion de campana interna (ldentificacion,
slogan, imagen grafica, mensajes).
6. Actualizaciéon de datos del equipo humano del
CRCD, grupos de interés, vocales de control,
entidades publicas y miembros del gobierno
Nacional.
7. Revisibn de las bases de datos (Interna y
externa).
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8. Identificacion de recursos para la Rendicion de
Cuentas y/o la Audiencia Publica.

4, Sensibilizacion: Jefe oficina de | Talleres,
Invitacion y socializacién de acuerdo a los recursos | Comunicaciones y | Correos,
disponibles para la realizacion del proceso de | Prensa y Comité | pagina web,
rendicién de cuentas (Virtual, presencial, fisica y | de Rendicion de | intranet
tematica entre otras). Cuentas
Dar a conocer el cronograma de transmisién y mesas
de dialogos.

5. Se realizara una transmisién que se constituye en la | Oficina de | Acta,
fase central del proceso de Rendicién de Cuentas y | Comunicaciones y | micrositio,
se desarrolla en tres momentos a saber: Prensa y Comité | disefio de

de Rendicion de | formato  de

I. Antes de la Transmisién Publica cuentas. encuesta,
1 Definir el espacio para la realizar la transmision y encuesta.
adelantar los respectivos tramites administrativos
para disponer de los recursosecondmicos para su
correcta realizacion.
2 Poner en marcha del micrositio (Banner, espacios
de interaccion y distribucion de documentos).
3 Disefiar la encuesta de Rendiciéon de Cuentas
dirigida a la ciudadania, esta permitira indagar los
temas de mayor interés sobre la gestidén y recogera
preguntas para contestar en el marco del proceso de
Audiencia Publica.
4 Tabular la encuesta externa (Aplicada durante la
audiencia y a través de la pagina web
www.bolivar.gov.co y realizar la interpretacién de o

; . . Invitaciones,
resultados. Asi se identifican los temas de mayor
interés. protectores
5 Preparacion de insumos para la divulgacion: de pantalla,
- Creacién de la imagen y el slogan para la banners,
Rendicion de Cuentas de la vigencia. boletines de

- Elaborar las piezas publicitarias y de divulgacion:
Invitaciones, protectores de pantalla, banners,
boletines de prensa, video entre otros; segun
recursos y disponibilidad presupuestal.

- Elaborar documento resumen que dé cuenta de los
compromisos adquiridos para la vigencia, los logros
mas significativos y los retos para la préxima
vigencia, estos contenidos son presentados y/o
comentados durante la Audiencia Publica. Ademas,
en el marco de la misma se dara respuesta a las
inquietudes y solicitudes ciudadanas durante el
proceso.

- Realizar las piezas y/o herramientas de apoyo para
la correcta socializacion de la gestiéon durante la
Audiencia Publica.

Divulgar a la opinion publica la fecha y la invitacionde
la Audiencia Publica a través de diversos canales
(TV, radio, pagina web, comunicados, boletines de
prensa, redes sociales, correos, mensajes de texto
entre otros, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal).

Il. Durante la Transmisién Publica
La Transmision constituye un momento de mayor
ampliacion ciudadana.

Durante su desarrollo deben ser resueltas las dudas
de los participantes y deben generarse compromisos
y acciones de mejora, en los casos que se requiera,
deben incluirse acciones en los
Planes de Gestién de la Entidad.

prensa, video
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8. Habilitar el espacio y las condiciones técnicas
para la realizacion de la transmision.

9. Garantizar la participacion, interaccién y dialogo
con la ciudadania (Espacios para la interlocucion e
interaccién: redes sociales, preguntas abiertas,
escritas, mesas de didlogo via web entre otros
recursos).

10. Dar a conocer los documentos o herramientas
que den cuenta de la Gestion del periodo (Informes,
videos, cartillas entre otros).

lll. Después de la transmisién y mesas y de
didlogos

El proceso finaliza con la realizacion del Informe que
consignara el analisis, evaluacion del proceso y la
informacion recabada durante el proceso de
Rendicion de Cuentas, el cual se publica en la
pagina web de la Entidad.

Informe  de
tabulacion
encuesta,
listado

asistencia,

de

Rendicion de Cuentas
ciudadania

permanente a la

Fortalecer el conocimiento y la participacion de los
usuarios de los servicios de la Gobernacion de
Bolivar y ciudadania en general, en el proceso de
Rendicidon de Cuentas y la creacion de actividades
regulares para la permanente rendicién de cuentas
a través de los diferentes escenarios y/o campos de
accioén en los que actua para el cumplimiento de sus
objetivos misionales.

Las actividades a realizar seran las siguientes segun
estos componentes:

Informacién

- Ampliar la informacién y los canales de difusion,
dandole especial énfasis al mejoramiento de la
atencién y asesoria al ciudadano.

- Divulgar los resultados de la gestion a nivel
nacional y regional.

- Legitimar mecanismos de control social.

- Generar contenidos sobre la gestion y la ejecucién
presupuestal dirigida a publicos especificos

- Reportar resultados de la gestion periédicamente y
socializarlos a través de diferentes medios virtuales.

Dialogo

- Legitimar multiples espacios de contacto (Foros,
chat entre otros) para que la ciudadania exprese sus
opiniones,

inquietudes y pueda ejercer su derecho de control
social sobre la gestion de la Entidad, se definird un
tiempo de respuesta de las mismas y se
documentara la trazabilidad

de la solicitud

- Socializar los avances de la gestién de la Entidad
dirigidos a organizaciones sociales y grupos de
interés, a partir de encuentros regionales y mesas
de trabajo.

Gobernador,
Oficina

de

Comunicaciones y
Prensa y Comité
de Rendicion de

cuentas.

Programa de
radio, pagina
Web, Redes
sociales,
cartillas, etc

Esta
evidencia
hara parte
del informe al
cierre del
proceso para
la Rendicion
de cuentas.

Informe  de
Respuestas
a los
ciudadanos
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Incentivos

- Analizar las solicitudes, inquietudes realizadas por
los ciudadanos radicados via virtual en los tiempos
correspondientes a un Derecho de Peticion.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
Documento Conpes 3654, Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a losciudadanos.

8. CONTROL DE CAMBIO

VERSION DESCRIPCION DE CAMBIOS

ARo Actualizacion
2026

9. VALIDACION DEL DOCUMENTO:

Elaboro: Reviso: Aprobo:
\Jj@@«ﬂ@//gg Comité
ng ; Nombre: Jorge io Erazo ( de
Nombre:~8andra Gestion
Méndez Pérez Cargo: Jefe
de la Oficina y
Cargo: Contratista- de De§em
Asesor Externo Comunicacion pefio
es y Prensa InStitUCi
onal
Fecha: 9/03/2026
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Forma de convocatoria Hora inicia Hora finaliza
Acta No. 005 (DD/MM/AA)
Circular GOBOL-26-000991 05/31/2026 10:00 am 11:00 m

Plataforma (reunion virtual)

Lugar de la reunién (reunidn presencial)

Sala de juntas Secretaria de planeacion — Piso 6

Responsable de la reunion

Redaccidn del acta

Revision de compromisos

Secretaria General- Direccion
atencion ciudadano.
Secretaria Privada y Planeacion

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Planeacion

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

Aprobacion Instrumentos archivisticos- Estrategia de Rendicion de
cuentas. - Estrategia Rendicion Cuentas.

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DiA)

Politica de Gestion Documental
Procedimiento de eliminacion Documental
Plan de Conservacion Documental
Estrategia de Rendicion Cuentas

LISTADO DE PARTICIPANTES

e Despacho del Gobernador
e (Oficina de Control interno
e Secretaria de Planeacion

e Secretaria Privada
e Secretaria juridica
e Secretaria General

e Secretariade las TIC
e Direccidon de Funcidn publica
e Direccidon de atencioén al ciudadano y gestién documental
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DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:00 am se inicia la sesién extraordinaria del Comité Institucional de Gestién y Desempenio, citada
para socializacién y aprobacién de los planes institucionales archivisticos y estrategia Rendiciéon Cuentas, y se
da la bienvenida a los presentes e instala la sesion.

Llamado a lista y verificacion de quorum:

Se procede a realizar el lamado a lista verificdndose que existe quorum para sesionar.

Aprobacidén del orden del dia propuesto: Con la inclusidn de la Estrategia de Rendicién de cuentas.

Los miembros presentes aprueban la modificacién del orden del dia, ajustandose el mismo a la socializacién
para aprobacion de los 4 planes.

Intervencidn secretaria Privada- Oficina Prensa y Comunicaciones y Secretaria de Planeacion.

Durante la reunidn, el jefe de la Oficina de Comunicaciones e Impresa, Jorge Mario Erazo, presentd la
estrategia denominada “Habla Bolivar de Norte a Sur”, la cual tiene como objetivo acercar a la ciudadania a
la gestion publica, permitiendo que los bolivarenses conozcan de manera clara y transparente los logros mas
importantes alcanzados por el gobernador de Bolivar durante la vigencia 2025.

Esta estrategia busca explicar los principales resultados de la administracion departamental, la ejecucion
presupuestal y el impacto que dichas acciones han tenido en la calidad de vida de los ciudadanos en todo el
territorio del departamento.

En el marco de esta presentacidn, se socializd la realizaciéon de una transmisidon en vivo liderada por el
gobernador de Bolivar, prevista para efectuarse antes del 30 de marzo, como uno de los espacios principales
de didlogo y rendicidn de cuentas con la ciudadania.

De igual manera, se expusieron acciones complementarias alineadas con el Programa de Transparencia y Etica
Publica y con la metodologia del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién (MIPG), en cumplimiento de la
normativa vigente.

La secretaria de Planeacidn, Susana Puerta, respaldd la estrategia y presentd otras iniciativas que fortaleceran
este ejercicio de rendicién de cuentas, entre ellas la realizacién de un podcast institucional, la publicacién de
una revista informativa, la estrategia “Saberes” y la implementacion de un mecanismo de evaluacion
permanente del Plan de Desarrollo, mediante el cual los bolivarenses podran calificar, de manera abierta y
transparente, la ejecucidn del mismo y expresar cémo las acciones del gobierno departamental han
impactado su calidad de vida.
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Componentes Clave de la Estrategia (-2025):

e Narrativa de Cercania: Implementaciéon de "Habla Bolivar De Norte a Sur" para conectar con los
municipios y asegurar un didlogo constante.

e Canales de Comunicacién: Uso del menu de transparencia, redes sociales y medios de la Gobernacion
para divulgar informes de gestidn y resultados de la contraloria.

e Eventos de Didlogo: Organizacion de audiencias publicas y eventos de didlogo para que la ciudadania
evalue la gestién y haga preguntas directamente a los funcionarios.

e Acciones de Mejora: Desarrollo de informes cuatrimestrales de seguimiento para ajustar la estrategia
y medir el cumplimiento de los compromisos.

e Enfoque en la Transparencia: Articulacién con el plan anticorrupcién para fortalecer la ética publica y
el acceso a la informacion.

Intervencidn de la Direccion de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documental.

. Se procede por parte de la Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental a realizar la
exposicion.

1. FUNDAMENTO NORMATIVO DE LA SOLICITUD DE APROBACION DE INSTRUMENTOSY
PROCEDIMIENTOS ARCHIVISTICOS INSTITUCIONALES

Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos”
Decreto 1080 de 2015 “Decreto Unico del Sector Cultura”

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

Decreto 222 de 2022 “Por medio del cual se Actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —-MIPG
en la Gobernacidn de Bolivar, establecido en el decreto No. 169 de 2018 y Decreto 489 de 2018”.

Acuerdo AGN 001 de 2024“Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se definen los
criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.”
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2. ACTUALIZACION POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DOCUMENTAL
1. CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

e La Politica de gestidon documental de la Gobernacidn de Bolivar fue aprobada por parte del Comité
interno de archivo en sesién ordinaria del 28 de febrero de 2018 con una vigencia de 2018 a 2021.

e La Politica de gestién documental de la Gobernacién de Bolivar fue adoptada mediante Decreto
Departamental No. 174 del 05 de junio de 2018.

2. FUNDAMENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION
DOCUMENTAL

El Archivo General de la Nacion en el acuerdo 01 de 2024 en su Articulo 1.2.5. Formulacién de la Politica
institucional de Gestién Documental. “Los sujetos obligados deben formular su Politica institucional de
Gestidon Documental, teniendo en cuenta los elementos establecidos en los articulos 2.8.2.5.6 y 2.8.2.5.7 del
Decreto 1080 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura, las normas que los modifiquen,
deroguen o sustituyan y armonizarla con las politicas de gestién y desempefio institucional relacionadas con
el manejo y seguridad de la informacién, sistemas administrativos y de gestion, y con el Modelo de Gestion
Documental y Administracion de Archivos — MGDA, para establecer el direccionamiento estratégico de la alta
direccion frente al cumplimiento de la Politica Nacional de Archivos y de Gestién Documental.

3. ELABORACION DEL PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL
1. FUNDAMENTO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL

El documento de este plan tiene como propdsito, establecer los procedimientos estratégicos y fundamentales
para entidad y cuyo objetivo principal es garantizar la perdurabilidad de la informacidn; implementar
estrategias y plantear las actividades para el desarrollo de los programas de Conservacién preventiva, con el
propdsito de conservar el acervo documental de manera adecuada y evitar el deterioro de los documentos
de archivo, asi como controlar las posibles afectaciones que se pueden presentar en los soportes
documentales fisicos y analogos; a los cuales se les debera garantizar su conservacidon a largo plazo,
aplicandoles las mejores técnicas y procedimientos para la conservacion de los soportes, evitando los posibles
riesgos que generen deterioro o perdida de la informacidn y los soportes.

4. PROTOCOLO DE ELIMINACION DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO EN SOPORTES FiSICOS O FORMATOS
ELECTRONICOS

1. FUNDAMENTO DE ESTE PROTOCOLO - Articulo 4.5.4 del Acuerdo AGN 001 de 2024.
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Permitird llevar a cabo los procesos de eliminacién documental, aplicado a todos los documentos de archivo
en soportes fisicos o formatos electrénicos, teniendo en cuenta el ciclo vital de los documentos y los tiempos
de retencién establecidos en las Tablas de Retencién Documental — TRD y en las Tablas de Valoracién
Documental - TVD de la Gobernacidn de Bolivar convalidadas y registradas en el RUSD por parte del Archivo

General de la nacién

CONCLUSIONES

Son aprobados en la presente sesion :
e Politica de Gestion Documental
¢ Procedimiento de eliminacion Documental
¢ Plan de Conservacion Documental
Estrategia de Rendicion Cuentas

ACUERDOS

COMPROMISO O ACUERDO RESPONSABLE

FECHA DE ENTREGA
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