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PLAN DE MEJORAMIENTO DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS
DEL ANO 2023

La rendicion de cuentas es un espacio de dialogo con la participacion ciudadana en
donde la administracion publica informa, explica y da a conocer los resultados de la
gestion a la ciudadania, usuarios/as e interesados/as, teniendo como énfasis la
promocién del didlogo con el fin de aprender y mejorar la gestién para responder
satisfactoriamente a las necesidades de los grupos de valor.

Etapa de planeacién y preparacion de la audiencia:

Las Entidades del sector publico estan llamadas a realizar audiencias publicas de
Rendicion de Cuentas, que deben ser convocadas con el fin de discutir con los
grupos de interés, aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion
de politicas o programas a cargo de las entidades.

Por esta razén la Gobernacion de Bolivar, llevoé a cabo de manera permanente la
divulgacion, interaccion y respuesta ciudadana ante la informacion institucional
relacionada con ejecuciones presupuestales, obras y proyectos desarrollados
durante el 2020- 2023, a través de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas y
de los canales institucionales y medios de comunicacion con total acceso de todos
los ciudadanos interesados y aquellos que interactuan de manera espontanea con
la informacién publicada en medios de comunicacién, redes sociales institucionales
y pagina web de la Gobernacién de Bolivar.

La Audiencia Publica constituye la fase central del proceso de Rendicién de Cuentas
y se desarrolla en tres momentos a saber:

Definimos el espacio para la realizar la Audiencia Publica y adelantamos los
respectivos tramites administrativos para disponer de los recursos econdmicos para
su correcta realizacion. Dando cumplimiento a estos procedimientos, garantizando
que sus componentes como Dialogo, Responsabilidad e Informacion, prevalezcan
dentro del proceso de Rendicion de Cuentas.

La Rendicion de Cuentas del afio 2023 se llevdé a cabo de forma masiva en el
emblematico Palacio de la Proclamacién y publicada en los canales institucionales
de la Gobernacion a través de redes sociales oficiales. Una vez definido el lugar, la
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hora y la fecha se inicid con la encuesta ciudadana sobre los temas que los
bolivarenses querian saber mas en la Rendicién de Cuentas. Esta encuentra fue
difundida por la pagina web de la Gobernacién de Bolivar y las redes sociales.

Fortalezas evidenciadas

Se cumplié con las actividades establecidas sobre la organizacion de la audiencia
de rendicion de cuentas, como también se realizd6 una convocatoria abierta al
publico la cual se llevo a cabo por los distintos medios para la participacion de la
ciudadania en general.

Es importante mencionar la construccion participativa a través de distintos canales,
de la agenda a tratar en la audiencia publica; y la posterior publicacion de los
resultados de cara a la ciudadania. Esto, garantizando que los grupos de valor
pudieran participar en la formulacion del espacio, teniendo la posibilidad de conocer
el avance en la gestion de los temas de su interés. Ademas de lo anterior, es de
resaltar la convocatoria masiva que se realizé a través la pagina web, las redes
sociales y los medios de comunicacion, logrando alcanzar a diferentes tipos de
audiencias y asegurando que la mayor parte de grupos de valor e interesados
participaran de los resultados de gestion del sector.

Analisis del componente de informacion:

En este componente se pudo apreciar que la Gobernacion de Bolivar se intereso
por dar a conocer de manera clara y precisa los lineamientos para la audiencia
publica de rendicidén de cuentas, permitiendo asi que todos los ciudadanos tengan
la libertad de decidir si participar o no en esta actividad. Ademas, se enfatizé en
garantizar la divulgacion de la informacion a través de las diferentes redes sociales
de la entidad como también de la pagina institucional.

Por otro lado, es de reconocer el enfoque dado a la informacién publicada en el
informe de gestién, en la que se tuvo el cumplimiento de los pilares del Plan de
Desarrollo Departamental como centro del informe, y en este orden de ideas resaltar
cémo la informacion presentada relacionada con las actividades realizadas por la
Gobernacién de Bolivar tuvo un impacto en la mejora de la calidad de vida y en la
garantia de los derechos humanos de la comunidad Bolivarense.
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Aspectos a mejorar

Como todos sabemos la audiencia publica es una oportunidad para mostrar que la
ciudadania esta en el centro de la gestion, no obstante, no se mencionaron los
avances de la administracion en el acceso a la informacion publica, la rendicion de
cuentas, la participacidon ciudadana, la racionalizacién de tramites y el servicio a la
ciudadania; encaminadas a mejorar la confianza de la ciudadania hacia la
administracion publica.

Analisis del componente de dialogo:

Durante la rendicion de cuentas se pudo apreciar una coordinacion adecuado con
el equipo encargado de llevar a cabo esta audiencia publica, como también se
generaron espacios de intercambio con los distintos funcionarios publicos y
ciudadanos participes del evento

Es importante mencionar que se empled el uso de lenguaje claro para la facil
comunicacién y comprension entre la entidad y los grupos de valor, necesarias para
construir confianza entre los actores y promover la participacion ciudadana.
Ademas, se conté con un ambiente relajado y tranquilo en el cual se realizé la
audiencia publica, permitiendo que la ciudadania se sienta cercana a estos
escenarios y se fomente la participacion de manera mas activa.

Aspectos a mejorar

Dentro de los aspectos a mejorar se establece que la metodologia de la audiencia
publica como evento preparado, y con un libreto claramente establecido no permitio
que el didlogo trascendiera mas alla de los servidores publicos de las distintas
dependencias y el alcalde. Para futuras ocasiones, recomendamos la realizacion de
eventos en vivo y con mas flexibilidad en la construccién de la agenda que permitan
la amplia participacion de los grupos de valor, y de realizarse transmisiones se
recomienda contar con audiencia ciudadana virtual que pueda participar en vivo,
hacer grabaciones de intervenciones ciudadanas previas e informar a la ciudadania
sobre todos los canales de participacion
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Analisis del componente de responsabilidad:

En este aspecto se evidencio un compromiso con estudiar las recomendaciones y
temas de interés que realizo la ciudadania, ademas de monitorear la correcta
publicacion de los temas en relacidon con la audiencia de rendicion de cuentas. La
entidad desarrollo los informes correspondientes al evento de rendicion de cuentas.

Se evidenciaron los compromisos cumplidos por la entidad, los proyectos que estan
en ejecucion y sus niveles de avance, ademas se pudo apreciar la responsabilidad
de los funcionarios por dar a conocer los distintos componentes que se han
desarrolla y los que estan en proceso en relacion con el Plan de Desarrollo
Departamental.

Aspectos a mejorar

Es importante mencionar que se debe tener presente siempre el tema de ley
transparencia y acceso a la informacion publica, por tal razén se recomienda estar
atentos a las fechas de publicacion correspondientes de los diferentes informes y
demas informacion que se debe publicar en la pagina web de la Gobernacién de
Bolivar, con el fin de lograr brindar la informacién al publico de manera oportuna,
clara y eficaz.



