Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental BOLIVAR S1AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencién al ciudadano

Fecha: &é e %% .

Sedhor Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestion
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano:L}/ﬁfye /L[/C’/D\O /Ié/:ﬁ)rﬁ M/&%

Numero Documento de Identificacidn:

ario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar

Teléfono Fijo/Mavil: -

Correo Electrénico:
— S

Oficina o centro de atencion donde realizé el trémite: 0}4@ 2 S/'{u—‘-— ///D&’? uyﬂcflx@**
¥ 2

>efiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2:REGULAR  3:BUENO  ACEXCELENTE

1. Califigue el Lra'f&gzctil@l, cortesia y atencién por parte de los servidores pﬂbm ——"W 12 3
2, dcémo_c‘on_sﬁl?era el tiempo de espera en |a oficina en |a cuai gestiond su tramite? 1 2 3
3. ngSmT) califica los horarios de atencidn al publico? o 1 2 3
4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud? 1 2 3 &

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectas de la oficina en la cual fue atendido?




Direccidn de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental e

"

Encuesta para medir la atencidn al ciudadano BOL ”"!AF i AVANZA

GOHBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: 272 -Iearro —(%

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: T@W g‘Dééuq pjo [
Numero Documento de |dentificacidn: (—/ 37 é/O {'\L/é

7 yo
Teléfono Fijo/Movil: ?/ 5 42,2 Gﬁfg/

Sr—

Correo Electrénico: =

Oficina o centro de atencion donde realizé el tramite: 77)03 _fc'f///)(.’? ’”ée—

Sefale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALQO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos
2. (Coémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiono su tramite?
3. {Como califica los horarios de atencién al piiblico?

4. ¢Cémo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

T Y S =

% RR

&Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?
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Encuesta para medir la atencién al ciudadano BOLIYAR 51 AVANZ A

GOBIERNG DE RESULTADOS

Fecha: o - ( (—f*[8

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar Y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano:_rj(;)i M. 0 o 6; Le v
Numero Documento de Identificacign: M '
Teléfono Fijo/Mmovil:_3 /0 6 \L 59 L3 - C620(6/)

Correo Eleclrénico: x,j;:_;i, = 10U S @ ZL&Z;/JJ/‘!- Cirn__

i = e v 3 "
Oficina o centro de atencién donde realizé el trimite- [’)c".) A P 4

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 2: BUENO 4: EXCELENTE

[1. Califigue el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos
2. ¢{Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. éComo califica los horarios de atencidn al publico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demord el ser rvidor pablico atendiendo su solicitud?
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¢Qué mejorarfa en cualquiera de los aspectos de la oficing en la cual fue atendido?
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—— UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
-

BOLIVAR S AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO -7AS
GOBIERNC DE RESULTADOS GOBERMACION
de BOLIVAR

7
Fecha: fl LL{_ (Z nL/I \L)

[}

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: T\}\\G\V\Q\ D—ON\Q

Numero de documento de identificacion: __| * 04 7] . S\2 « {3 (
Teléfono fijo/mdvil: 7) [5 B 61 ? 5 77/ ,

Correo electronico: __J L\ agromargd€ (o Lt cnl - co!

o de Bo o
Oficina o centro de atencion donde realizo el tramite: G;‘ hju N D C!ﬁ P)(’

Sefiale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENOP(: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por o
parte de los servidores publicos? 1 2 Q 4
2. Como considera el tiempo de espera en la oficina ~
en la cual gestiono su tramite? 1 2 T§ 4
3. Como califica los horarios de atencidn al plblico? Nt N
1 2 3 4
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido e
por parte del servidor piblico? il 2 3

-Que mejoraria en cualquiera de los aspeclos de la oficina de atencién al ciadadano o dependencia en el cual fue
atendido.




BOLIVAR Si AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS
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UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO

GOBERNACION
de BOLIVAR

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracion diligenciando el si
mejorar nuestro servicio,

Nombre del ciudadano: _/f/Ogé-/d) Zé:/—’7-

Numero de documento de identificacion:

Teléfono fijoimévil: Iy 2l 7"5(;31&;

Correo electrénico:

Oficina o centro de atencion donde realizo el tramite; ?QSC’P”/ZC\( Qéﬁﬂq

Sefiale con una (x) el recuadro fue corresponda a su gepcion con respecto a la atencién recibida:
Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO &CELENTE

ek, 1213

guiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y

Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por
parte de los servidores publicos?

Como considera el tiempo de espera en la oficina
en la cual gestiono su tramite?

Como califica los horarios de atencion al publico?

Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor publico?

-Que mejoraria en cualquiera de los as

pectos de la oficina de atencién al ciadadano o dependencia en el cual fue
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Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental BOLIVAR S| AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Encuesta para medir la atencién al ciudadano

Fecha: 2C~0oL ~/%

Sefior Usuario:

Numero Documento de Identificacién: 207 19X

Teléfono Fijo/Movil:_ 200D 65 Q 145
Correo Electrénica: ‘hl\g' (OI?M&Q@QL 50z L\ coon

Oficina o centro de atencign donde realizé el tramite:

———— e e

Sefale con una (X) el recuadro Gue corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

g - . . z . - - . -
1. Califigue el trato, actitud, cortesia y atencion por parte de los servidores publicos
. - . I * .
2 aCdmo_consjdera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. éCémo califica los horarios de atencion al pablico?

4. ¢Cémo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?
2= V-0 PUDNICO atendienc

ﬁ‘_.k—*—i____ﬁ__iha“a‘__i__




s

Direccion de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental ‘,f-’afi“‘
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; BOLIVAR S AVANZ A
E & 8 - . .J(}a.,. CEREY -
ncuesta para medir la atencion al ciudadano GBRIERNG DE BESULTADOS

Fecha?3/0 2/207{

Sefior Usuario:

Solicitamos su colahoracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciuciadano:D*Ht{D, TAYS corfit Lo

Numero Documento de Identificacién: %
Teléfona Fijo/Mmovil: 37S 8973664
Correo Electronico: 1y 4 WY@ tptl S@ HOT madl o

Oficina o centro de atencidn donde realizd el tramite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4. EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores puiblicos

2. ¢{C6mo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond sy tramite?

3. éComo califica los horarios de atencion al piblico? L
4. ¢Como califica el tiempo qué demord al servidor pablico atendiendo sy solicitud?

= =T L & EMpe que demoio el LB SllE]

S SR

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspecros de |a oficina en la cual fue atendido?
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Encuesta para medir la atencién al ciudadano BQ” ‘f""ﬁ St AVANZA
GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: 2 3 0L — /b

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracidn diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre dzl ciudadano: W’/ﬂ’j //IT}W

Numero Documento de ldentificacion: } > (?{ A

Teléfono Fijo/Movil: 23U r¢5 1 Y%

Correo Electrénico: Vx €alatco @ HoTmaul. (am
Oficina o centro de atencidon donde realizo el tramite: 2"‘ §a pml\—(

Sefale con una (X) el recuadro queé corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO FKIEXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos

2. {Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?

3. éCédmo califica los horarios de atencién al publico?

Y

%% % (X

4. éComo califica el tiempo qué demoro el servidor publico atendiendo su solicitud?

éQué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?
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Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental ’ﬁ

. ” : BOLIVAR 51 AVANZ A
Encuesta para medir la atencién al ciudadano GOBIERND BE RESIIFAboS

Fecha: ’Lb — oL “é‘@D{‘b

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre de[ciudadano:M\\—“\ (E\l (1/10 § G (_QA) Y LC)U\,,

Numero Documento de Identificacién: % 3 ) LB C‘[ 6 q 2
Teléfono rijo/mévil:_ 312 OLHOY | @
Correo EIechégico:ﬂM | &‘Lﬁ,\ (L\ (J., | HORY7] _2()(_)(]l @_’L\J.‘er’-»( oy

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: 'P(}Su i") oy XV-Q

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencidn recibida:

Sienda 1: WMALO 2: REGULAR 3: BUENO @XCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos
2. ¢Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢Cédmo califica los horarios de atencién al plblico?

==
(SR INEENE N

geee

4. éComo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

&Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental ’Fﬁ“

7

Encuesta para medir la atencion al ciudadano BOLIYAR 51 AVANZA

GORBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: ) 1) )@ {li{

Sefor Usuario:

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano(: \ D\(f Y\ﬂ : ﬁ()(\‘k()\\()(]ﬂ/l

Numero Documento de Identificacion: A44%%46 4‘4 ,
Teléfono Fijo/Mdvil: ?M B%D C‘)DQ g_

Correo Electrénico: DES ' N

Oficina o centro de atencidn donde realizd el tramite:

Sefiale con una (X} el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO %XCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos
2. {Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. éCdmo califica Ios_la'garios de atencidn al pliblico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendgiendo su solicitud?

= e

bt
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¢Qué mejoraria en cualguiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?
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Direccion de Atencion al Ciudadano vy Gestion Documental BOLIVAR S| AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Encuesta para medir la atencion al ciudadano

Fecha: ll( '5-2«( \6
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cues
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: (/0‘&\\ O\, G(Qo LMo,

Numero Documento de Identificacién: \\k\'ﬁl%(o\ Q A

Teléfono Fijo/mévil:____ 9\e 35 GU S

Correo Electrénico: (WJawC 82 @ ’:\M\\ Qﬂ\(\’\ : \
Oficina o centro de atencicn donde realizé el tramite- M @0\3@‘ Yo Clow EL( %" T ok

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

tionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar Y mejorar

1. Galifigue el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos

2. {Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?

3. ¢Como califica las horarios de atencicn al publico?

e =

4. éComo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

NN IN N

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

Wi |w(w
]|
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Direccidn de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documental "
vy =
AL S AVANZ A

GORIERNO DE RESULTAROS

Encuesta para medir la atencién al ciudadano

Fecha: 22— 9 2. —/3
Sefior Usuario:

Saoiicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: ~A/b£‘é /574?6’ 7z ) B
. . , é //’ G
Numero Documento de Identificacién: € ?055 e 6 : 5
Teléfono Fijo/Mavil: 31O SGF O & 2;@
, iz _ *
Correo Electrénico: 4%') %46-6{.(7{'/0 J A

Oficina o centro de atencidn donde realizé el tramite: ;}ZOQ)DL 2
7

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXSRLENTE

S
1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por parte de los servidores puiblicos 1 2 3 T |
2. ¢Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiono su tramite? 1 2 3 Gt
3. ¢Como califica los horarios de atencién al publico? b 2 3 4 T
4. ¢Cémo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud? i 2 3 4~

EQuié mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendide?

Jodk

.
/€ D




A

Direccién de Atencign al Ciudadano y Gestign Documental BOLIVAR SIAVANZ A

GORIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencién al ciudadano

Fecha: QG*/OC”)“//CV

Sefor Usuario:

Nuestro servicio.

Nombre del ciudadano:

Teléfono Fijo/Mavil:

Correo Electrénico: }

Oficina o centro de atencign donde realiz6 el tramite: 'géOéG’/LQCQ,au /{gUCLd«—»

Sefale con una (X) el recuadro que corresponda a sy Percepcion con respecto a |a atencion recibida-

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califiqué?aﬂ?ato, actitud, cortesia y atencign po?pa;te de los servidores publicos

2. .{Cc’;chons_idera el tiempo de espera en la oficina en_laﬁcual gestiond su tramite?

3. éCémo C‘aﬁﬂ'm1aaﬁos de atencidn al publico?

4. ¢Comu califica el tiempo qué demorg el servidor piblico atendiendo su solicitud?
——— 172 HUE demoro el
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Direccion de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental BOLIVAR S| AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencién al ciudadano

=
Fecha: 727/ — 0D+ — #"é
Sefior Usuario:

Solicitamos su colabor
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: H e C'ILof

Numero Documento de (dentificacién: _ 4/ Y7 (]9 ?8(’\"}
Teléfono Fijo/Mavil: 3%‘{3 €

Correo Electrdnico: I/’g(f_ar alvam;&/:mwm@gw{,[ e Iy

acién diligenciando el siguiente cuestionario, Cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: ho}oermdf{)ﬁ

Sefiale con una (X) el recuadro que correspenda a su percepcion con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO %EXCELENTE

1. Galifigue el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos

2. éCémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestioné su tramite?
3. éComo califica los horarios de atencion al publico?

4. éCémo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

’LQ:H

= =

SEFNR NN

wiww|w

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental ;it
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i . . BOLIYAR S AVANZ A
Encuesta para medir la atencién al ciudadano it il

Fecha: ’ZO/’?-//@
Sefior Usuario: [ U\ S“eﬂ\)\\“t&q

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano _k_U\‘i (){’ IdUo% B‘C?U\ v ‘C'JO\ 070\/1@
Numero Documento de dentificacion: oY S 8‘3 4 46 @
Teléfono Fijo/Mdvil: =1 6:) o q”% O

Correo Electronico:

: ) . ) QT. o
Oficina o centro de atencidn donde realizé el tramite: CU lp e acion ( el e YR

Sefale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE X

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos
2. iCémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢Cédmo califica los horarics de atencion al pablico?

4. ¢Cémo califica el tiempo qué demard el servidor piblico atendiendo su solicitud?

XX

sl |PE

e
RN INH N

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?
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Direccion de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documental -

Vandl
’ o BOLIVAR 51 AVANZA
Encuesta para medir la atencion al ciudadano GOBIERNG D RESULTABOS
& '3
) " w<i o
Fecha: /2 B
Sefor Usuario:

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cliyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar

nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: E M 2\ {?

Numero Documento de Identificacién: i 3.0 }L/ 5/57
Teléfono fijo/Mavil: ¢ 9‘ / 0 -/ j 9

Correo Electrénico: Y

Oficina o centro de atencidn donde realizé el tramite: CO Hé 43 U/G (/ 0

Sefale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4; EXCELENTEX

1. Califique el trato, aclitud, cortesia y atencién por parte de los servidores ptiblicos
2. ¢Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. éComo califica los horarios de atencidn al publico?

4. éComo califica el tiempo qué demord el servidor pliblico atendiendo su solicitud?

RN STy Y
[SEINE NN

wlw|wlw
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~

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?
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Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental BOLIVAR S| AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencidn al ciudadano

7oL — /Y
Fecha: (Jf
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestion
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: ( o t’(ﬂuj AL -[—CD

Numero Documento de Identificacién: }% ; 4 4 é q ¢
Teléfono Fijo/Movil: é%O 6935
Correo Elactrénico: ﬁ,Ség{‘t{&i W. Coan it 6 @«F:VZVL‘(!DQ_&A JUE ¢ p

Oficina a centro de atencién donde realizo el tramite: B()L (it

ario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar Yy mejorar

Sefale con una (X) el recuadro Que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALC 2: REGULAR BH BM 4: EXCELENTE

1. Caliﬁquﬁlrato, actitud, cortesia vy atencisn por parte de los servidores publicos
2 {Cémogﬁfdera el tiempo de espera en la oficina en Ia cual gestiond su tramite?
3. {Como califica los horarios de atencion al plblico?
4. ¢Cémo califica el tiempo qué demoré el servidor publico atendiendo su solicitud?

[EE Iy [y Y

e K

PRI N

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de |a oficina en la cual fue atendido?




Direccién de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental A

Encuesta para medir la atencién al ciudadano BOLIVAR 51 AVANZ A

GOBIERNO DE RESULTADOS
i 4 ; / 55
s M PZ ~ FL
Fecha: /5 f #
i

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestio
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: R&7 'Z‘A % &MZ

Numero Documento de Identificacién: %Of 4 4& Ly éﬁ 5
Teléfono Fijo/Mévil: 4 5 S22602

Correo Elcclrénico: €éL{ -20@( ezt / c e

Oficina o centro de atencién donde reali%é el trimite: ¥_QQZG’ ac Oé- @oé‘v’ﬂ-"

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

nario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 2:BUENO 4: EXCELENTE

1. Galifique el trato, actitud, cortesia slay atencién 10N por parte de los servidores plIhl!COS
2. ¢Comn 0 considera el 1M de espera en la oficina en |a cual gestlono su trarmte?
3. {Cémo califica los horarios de atencién al publico?
4. {Como califica el tiempo qué demord e servidor pubifco_atendiendo su solicitud?

éQué mejoraria en cualquiera de los aspectos de |a oficina en la cual fue atendido?




Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental BOLIVAR S| AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencién al ciudadano

Fecha: ?é;» - 2 — Zol%

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracidn di
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: (d)U{ //Lu @ T Gs\a\sﬂ Moo=
Numero Documento de Identificacidn: ! ABLHANA

Teléfono Fijo/Mdévil: O)\\ G SA o\ \“”\‘

Correo Electrénico: N3 <O OB\ ) skt v Camn

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: 66\0 s G Q) s Y

ligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar Yy mejorar

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO &XCELENTE

N

1. Galifique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores pulblicos
2. ¢Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢Coma califica los horarios de atencion al publico?

4. {Cémw califica el tiempo qué demord el servidor puiblico atendiendo su solicitud?

[ S U (Y
NN RN

fx‘.&%\}

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

\\‘}k}d\q ‘ht}-&QD \.\ AN Cinn a\&Qé’_\M‘Q




Direccién de Atencién al Ciudadano y Gestign Documental BOLIVAR SIAVANZA

GORBRIERNO DE RESULTADROS
Encuesta para medir I3 atencion al ciudadano

Fecha: (@é /16 2018

Seflor Usuario:

nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: . Z4z 2S5 Moo 7eldo 294 g

Numero Documento de Identificacidn: F7—3 / L/J—' yda

Teléfono Fijo/Mévil:_ 216 553 Bz 3

Correo Electrénico:(éﬁ’/b} Crou %f)"o /4/4. T ta ¢ / T3 wn
o e ——— ARV ) e ([ 2as

Oficina o centro de atencion donde realizé gl tramite;

-_—

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a |a atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

Uﬂ_igé_érr%fﬂo Wi 4 dwn//z: 74/4, 4/-#{);’4_ laya 5/ /[J}/ﬁ_@




Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental BOLIVAR S| AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Encuesta para medir Ia atencion al ciudadano

Fecha: /(5 2 OZ - ZO] 8

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracidn diligenciando el siguiente cuestionario
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: _}C ?38[ I‘lg] J_CUZ’ ﬁ. lﬂ

Numero Documento de Identificacién: /] . :

1.0 Z{H.H‘Eﬂ“{]g{ﬂ o
Teléfono Fijo/Mévil: 6@ 94 QO i - ?ﬂ@_ 6q06%/}( }
Correo Electrénico&( ESE“” lOiQ@m:ﬂ (@_}{OTMCH “‘ ( ﬁﬂ !h

Oficina o centro de atencion donde realizé o tramite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1 Caliﬂqu—e el trato, actitud, cortesia Y atencidn por parte de los servidores publicos
2. {Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiong sy tramite?

3. ¢Como califica los horarios de atencién al publico?
4. {COmo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo Su solicitud?




Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental *“4,-&-

‘ ) : g . BOLIYAR 51 AVANZA
Encuesta para medir la atencién al ciudadano &;ommno BB RESULTANGS

Fecha: Q5~ 02“201%

Sefior Usuario:

nuestro servicio.
=2
Nombre de! ciudadano: \ DJL \@

Numero Documento de Identificacién: qu
Teléfono Fijo/Movil: BV} RS AW

Correo Electrénico: _\})L))L\i Eﬂgl@% QLl Lom

Oficina o centro de atencidn donde realiz6 el tramlte

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

3. éCédmo califica los horarios de atencién al plblico?
4. {Como califica el tiempo qué demoré el servidor publico atendiendo su solicitud?
- ————————— 20 & 5envidor publico atendiendo su so

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE
1. Galifique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos 1 2
2. ¢Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su trémite? 1 2 4
2

]

ng
T

¢Qué mejoraria en cualguiera de los aspectos de |a oficina en la cual fue atendido?

Wada




Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental .~

Encuesta para medir la atencion al ciudadano BOLIVAR G1 AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS
Fecha: Iy — DL 1Y%

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

77
Nombre del ciudadano: 9”4‘ ,'/éw fJ’dJ@
Numero Documento de Identificacion: = e Al
Teléfono Fijo/Movil: 0P P 529 G ¢
Correo E!eclrén':co:__g" '%“"” Vozre o8 @{/ﬁ;ae-'/ r EFve

Oficina o centro de atencidn donde realizé el tramite: ’FLLA"‘ ?

Sefale con una (X) el recuadro que corresponda a SUWatencién recibida:
Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELEEE—’/

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos

2. ¢Coémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiono su tramite?

3. (Como califica los horarios de atencidn al publica?

4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

T B

A K

wWwiw|w

NN NN

¢Qué mejoraria en cualquiera de fos aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

/ 974 ) /ﬂﬁa’dé’ SR AL v} RS 4/’/0»«.4);4; .




Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestiéon Documental '”g,“.‘.‘i'i“.i‘

&

| BOLIVAR 5 AVANZA
Encuesta e i ALY A O i
-ncuesta para medir la atencidn al ciudadano IR £ B YA
Fecha: IL;'/JD L-1
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombrec!e[ciudadano:%_ 7%)’,% ﬂr,fvé//c.\ {f

Numero Documento de Identificacion: (. 30 263 2 o {
Teléfono Fijo/Movil:_B 1y 51 3Q0g

Correo Electronico:

Oficina o centro de atencién donde realizd el tramite: ‘/PQ gg [AnY é

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE
1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores ptblicos 1 2 3 4 X
2. {Cdmo considera el tiempo de espera en la oficina en fa cual gestiond su tramite? 1 2 3 4 X
3. ¢Como califica los horarios de atencidn al ptblico? 1 2 3 L
4. ¢{Cémo califica el tiempo qué demord el servidor plblico atendiendo su solicitud? 1 2 3 4 X

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspactos de la oficina en la cual fue atendido?




- —

Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental BOLIVAR S] AVANZA
GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencién al ciudadano

Fecha: \q ‘ ’D’l\\ % |
Sefior Usuario: *\\1@\ “\)Q\(\(}L %\DC\,CH éj'm

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: ?W\RL Mlb}‘”{i @30&’0(‘(5 (QDWI\’\
Numere Documento de Identificacidn: S /\D&H’gbéfl I’L
Teléfono Fijo/Mdvil: é}l}\" ’5\4g - "Q-ZD?’,IQL\S \ [

Correo Electrénico: dhO[V\"\OBVULO\j %’Q\Ad\h"ot i -Ccenen
Oficina o centre de atencién donde realizg el tramite: (%\Z{Df‘w,‘ﬁ

Sefale con una [X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO  2:REGULAR  3: BUENOM  4:EXCELENTE

1. Caliﬁqy-e?lrato, actitud, cortesia y atencion por parte de los servidores publicos
2. ¢Como considera el tiempe de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3L c‘,Cém_o califica los horarios de atencién al pablico?
4. ¢Cémo califica el tiempo qué demoré el servidor puablico atendiendo su solicitud?

e =N =

2

K
2

&

EE B S g

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

Mm_\_@’\ un \Cmvxk.»???( S\ ﬂ[‘)?\(o \(Y\bfb ugdﬁpui b]lb( \/\alm( ({Q[ (){":"YV\JQ
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Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental o —

I8

fush

) s . BOLIVAR S AVANZ A
— 510N L Ot
Encuesta para medir la atencién al ciudadano GOBIERNG DE RESULTADOS

Fecha: [Y —0Y — [j

Sefior Usuario:

nuestro servicio.

Nombre del ciudadano w%% =
{§ 690 Ui

Numero Documento de Identificacidn:

—_— e
Teléfono Fijo/Mavil: 5 [ J'\YOQO[‘S @ g C@CD 2 @3 73
e — L T TNl T

: , o .
Correo Eleclrénico: MEL%J&%: @’Mﬁm\(-wm
Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: [97/9Q P A€

Sefale con una (X) el recuadro Que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO mCELENTE

1. Califique‘—eﬁacu, actitud, cmtesia_y atencion por parte de l(;;gw_i(j@bflcos

2. ¢Como considera el tiempo d—ezspera en la oficina en Ja cual gestiond su tramite?

3. ¢Cémo califica los ho‘rgrrios dfitgn_c_i_én al pﬂb!ico? o

4. {Cémo califica el tfemgo_qué demord el servidor piiblico atendiendo su solicitud?
—— =2 - ETIPE que demoro ¢ ———— - T FRUIENdo su solicitud?

¢Qué mejorarfa en cualquiera de los aspectos de la oficina en g cual fue atendido?

Nrela POV AUL J‘/G)/lp i Fotoma gy S e g
LT LU g2 O Gt :




Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental

Encuesta para medir la atencion al ciudadano BOLIYAR 51 AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: 07-166[7 ~fR
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracidn diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar Yy mejorar
nuestre servicio.

Nombre del ciudadano: Waller {)m”'% Pevez O]r€r0

Numero Documento de Identificacién: _ C-C- 4-043 - 444-S7 B
Teléfono Fijo/mévil: _ 6163673 - 30021 30332

Correo Electrénico:  walley pever 2523 (0 hotmail- com

Oficina o centro de atencidon donde realizé el tramite: pCl sapof K

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO & EXCELENTE

1. Califique el trato, aclitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos

2. ¢Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. é€émo califica los horarios de atencién al publico?
4. éComo califica el tiempo qué demord el servidor pliblico atendiendo su solicitud?

Rl IS NG (IR
NENIINIIN
WS lw|w

AP

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental

Encuesta para medir la atencién al ciudadano

Fecha: ©F- 0w - (L

Sefior Usuario:

e

L4

S

BOLIVAR §1 AVANZ A

GOBIERNO DE RESULTADOS

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar

nuestro servicio. 7[0

Nombre del ciudadana;w@rr‘o .EACC‘"’ 7[]"’”'@ C/:
Numero Documento de Identificacion: _44-¢| 3 336 355

Teléfono fijo/Mavi_ DO O G1F FS 5L

Correo Flectronico: T Jearic ATY fle—or C ormj?& GQ AD*FMQ:‘/ DM

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: / 1S ¥0 F 7"6

Sefale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE
1. Califique el trato, actilud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos 1 2 ‘3& 4
2. {Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su trdmite? 1 2 p- 8 4
3. éCémo califica los horarios de atencién al publico? 1 2 é 4
4. éComo califica el tiempo qué demoré el servidor publico atendiendo su solicitud? 1 2 bl 4

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

J




..l:*;mfu;;
Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental BOLIVAR S| AVANZA

GORIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencién al ciudadano

Fecha: Oq ~0 L= }3
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién di
nuestro servicio.

: ki L
Nombre del ciudadano: Lfl(;ﬁ‘).}O’{ 60‘1(0\0

-
Numero Documento de Identificacién: YO8  Over . Ore
Teléfono Fijo/Mévil: 320 301323

Correo Electrénico: n"ag\a a_ 0’223@ l/'l-‘lﬂ_‘cd T Com
Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: "%J&!’bi J‘f N

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

ligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar Yy mejorar

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE
1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores puiblicos ! 2 3 |y
2. acémoicons_idera el tiempo de espera en la oficina en I3 cual gestiond su tramite? 1 2 3
3. éCémo califica los horarios de atencién al plblico? i 2 b4 4
4. ¢Cémo califica el tiempo qué demoré el servidor publico atendiendo su solicitud? 1 2 3 x

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de |a oficina en la cual fue atendido?




jew R g

Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental| BOLIVAR S| AVANZ A

GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir | atencion al ciudadano

Fecha: o ~ 072 - (¥

Sefior Usuario-

nuestro servicio.,

Nombre del ciudadano:

Numero Documento de Identificacién: 4 i 2

Teléfono Fijo/Movil: M&Qﬂ\
Correo Electronico: %

Oficina o centro de atencién donde realjzé el tramite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a SU percepcion con respecto a |a atencioén recihida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO ¥ EXCELENTE

1. Califigue el trato, actilud, cortesa Y atencidn por parte de los servidores publicos
2; aCdmoiconsigt_era el tiempo de espera en |a oficina en la cual gestiond su tramite?
3. éCémo califica los horarios de atencién al publico?

s a0k deate

4. ¢Cémo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?
¥__1_ﬁ—__ij1i—mk1_ﬁ

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en |3 cual fue atendido?




S

Direccion de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental fi'-fi’

Encuesta para medir la atencién al ciudadano BOLIVAR =1 AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

N e 3
Fecha: ‘%' o0~ I3
Sefor Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cu
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: C) \U AN F>( Lo Vo N\ O Q\Gﬁ\ D
Numero Documento de Identificacién: SN YR 3 Q C[ g

Teléfone Fijo/Mdvil: B\(r) K —} \ O \2 C\L}

Correo Electrénico: k ,D,\ (= O\_Lp\ Q); @ MW Cg,Lg\ CCTM

t\)
O DO @ :
Oficina o centro de atencidn donde realizé el tram|te g n m AN QLGV\ - ? Qs \

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencidn recibida:

yos resultados pretenden conocer, evaluar ¥y mejorar

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO ABCELENTE
(]
FCahf:que el trato, aclitud, cortesia y atencién por parte de los servidores ptblicos 1 2 3 4)@
2. ¢Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite? 1 2 3 4A
3. ¢éCémo califica los horarios de atencién al publico? i 2 3 4/‘§-
4. {Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud? 1 2 3 AN+

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

N\ o e




Direccion de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documental ;ﬁi

_ o BOLIVAR S AVANZ A
Encuesta para medir la atencién al ciudadano GOBIERNO BE RESULTABOS
Fecha: F-Feb-2018
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cu
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: dris’kﬂ,m wa{o Bﬁxfﬁ\ﬂs' \faf&f

Numero Documento de Identificacién: 109135011035
Teléfono Fijo/Mévil:  3OH 563672

Correo Electrénico: € vistianCawmiln 1998 @ icloud . (Onn

yos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: 6. BO[L'UN

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos
2. {Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. éCémo califica los horarios de atencién al publico?

4. éCémo califica el tiempo qué demord el servidar publico atendiendo su solicitud?

[ g

NI NN

D% 3¢ ¥

¢Qué mejararia en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direccion de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental : ?ﬁ”‘

Encuesta para medir la atencién al ciudadano BOLIVAR S{AVANZ A

GOBIERNO DE RESILTADOS

Fecha: 4’ ﬂf'/’”"’"o - /é?

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: _ Hﬂdjv ?@—6& M&M c{t%

Numero Documento de Identificacion: q. %q(f[ ¥ Sucre(s)-
Teléfono Fijo/Mavil: DY - SAFJR S 4

Correo Electrénico: /e (ffav Per'ﬁﬁ%@,ifv& - Com

Oficina o centro de atencidn donde realizé el tramite: Q@,é e meMTUVé pco.

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4. EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos
2. ¢Como considera el tiempo de espera en Iz oficina en |a cual gestiond su tramite?
3. {Como califica los horarios de atencidn al pablico?

4. {Cémo califica el tiempo qué demord el servidor piblico atendiendo su solicitud?

L
(S FSEFNREN]

hxx)ﬁ

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

Son Qxca_fﬂ_Wfﬁ:J oSG ASr _ - — Gmo?x)’/




Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental -

4

N o BOLIVAR S AVANZA
Encuesta para medir la atencién al ciudadano CRMEBNEE AERAE

Fecha: o - fhveco 3
Sefior Usuario:

Solicitamas su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: \"))O'-" ) g\ lvc\ )

LY

Numero Documento de Identificacidn: )")- (7. {e G
Teléfono Fijo/Mévi:_?>0=\Ye ] ¥} 3
Correo Electrénico: Yot dSilv Sade-\2 \"‘\0'\“4‘-‘\_\ Co

Oficina o centro de atencidon donde realizé el tramite: \OV\‘—‘- to

Sefale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALQ 2: REGULAR 3: BUENO 4. EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores ptblicos
2. ¢Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. éCémo califica los horarios de atencidn al puiblico?

4. éCémo califica el tiempo qué demord el servidor plblico atendiendo su solicitud?

L
[SEFNHEESEEN]
wlwlw|w

e hatad

4Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

(3.3/?_\ Q—( abe Aoy ey,




Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestiéon Documental e

ey

FEEY BaAf e 9
Encuesta para medir la atencién al ciudadano BOLE VAR ol %VAN‘ZA
GOBIERNO DE RESULTADOS
Fecha: OS — O 2 —/3
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

o N T
Nombre del ciudadano:l(//'ﬂ/ﬁ?ré(/fm D[U/DM Lo

Numero Decumento de Identificacion: N ZL,PO T lﬁ#g‘
Teléfono Fijo/Mévil: 208 2893 9939
Correc Electrénico: ﬁ}CM}-F,{//-P/Q Ziﬁr] Q:@ c/]meLp' co”

Oficina o centro de atencion donde realizé el tramite: (\re l‘mmanﬂﬂ
<

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 2 BUENO \IIZEXCELENTE

1. Galifique el trato, actitud, cortesia y atencion por parte de los servidores publicos
2. ¢{Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiono su tramite?
3. éComo califica los horarios de atencién al pablica?

4. ¢Cémo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

bl

RlR|=-
[SEESY NN
W w|w

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direccidn de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental BOLIVAR S| AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir [a atencion al ciudadano

Fecha: & § ~6¢C - /¥
Sefior Usuario:

Solicitamos sy colaboracién diligenciando el
nuestro servicio.

4 ‘ 1
Nombre del ciudadano: 4 /5(7-[2}%1‘}7%/ (MM

Numero Documento de Identificacidn: M Bij‘
Teléfono Fijo/Movil:__ DO0TAANZELT ~ 656 3290
. cnalll Mot

siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar

, = BB n e
Correo Electrénico- e CoriS ]C:’@ %%mm/.&)m

Oficina o centro de atencion donde realizé el tramite: 1% 5631(1 < f7‘€

Sehale con una (X) el recuadro que corresponda a sy percepcion con respecto a Ja atencion recibida:

Siendo 1:MALO  2:REGULAR  3: BUEND 4: EXCEMTE
1. CalifiqLIe el trato, actitud, cortesia Y atencion por parte de los servidores publicos
2. éCéma considera el tiempo de espera en |a oficina en la cual gestiond su tramite?
"——_‘___ﬁ—____*‘——-_—:‘_‘_
3. ¢C6mo califica los horarios de atencion al publico?
4. ¢Cémo califica el tiempo qué demord e servidor publico atendiendo su solicitud?
¥_ﬁ__1_k_g___—i—““ﬁ_ﬁ

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

Am‘ 'CJ’aLM{’ ﬁdf"){v\ iq a‘:/e/waco/f’) ﬁ?de nos O‘FfeCQVﬁ 52,7415’105(9‘5)
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Direccién de Atencién al Ciudadano y Gestiéon Documental BOLIVAR ST AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencién al ciudadano

Fecha: \:)’2_, "‘2,[.104?

Sefor Usuario:

nuestro servicio.

Nombre del ciudadanao: = ’/&)

Numero Documento de Identificacion: I AL 6

Teléfono Fijo/Movil: __ (L 77
Correo Electrénico: € e

)
Oficina o centro de atencion donde realizé el tramite: @é’f[ QCAOIO Cﬂﬂ P{RD]MJF

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALQO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

[ Caiifiqumtrato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores piblicos

2, {Cémo_cons_ﬁgera el tiempo de espera en la oficina en Ia cual gestiond su trémite?

3. éComo califica los horarios de atencion al publico?
_d;iio_m_o“c_a@cﬁ:a el tiempo qué_d—e_morc') el servidor publi

co atendiendo su solicitud?

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?
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Direccién de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental BOLIVAR SI AVANZ A

GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencion al ciudadano

Fecha: ¢ —-’2 - /8
Sefior Usuario:

Solicitamos su colabor

acion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar Yy mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: _ —

D — e

——
Numero Documento de Ide ltlflCBClOﬂ.

Teléfono Fijo/Movil: S O

Correo Electrénico: &
e

Oficina o centro de atencion donde realizé el tramite:

—_—

Sefale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencioén recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO . EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por parte de los servidores publicos
2. éCémo considera el tiempo de espera en la oficina en |3 cual gestiond su tramite?
i ol h - ————— 2 O'ltina en 1a cual gestiond su tr

3. ¢C6mo califica los horarios de atencidn al ptiblico?
P qf—‘_f‘_‘———-*——,_—'_ff‘_—'.‘_—_*“—_“_._._
4. ¢Cémo califica el tiempo qué demcrd el servidor publico atendiendo sy solicitud?
,‘H__,hﬁ__;ﬁ_________.%_ﬁ_-__i_____
¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en Ia cual fue atendido?

%iL__d&f_)f"ﬁE’f o__ Coy ) s




Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental P

WA ED

_ : : 5 : BOLIVAR ST AVANZA
Encuesta para medir la atencioén al ciudadano GORIGHENG DE RESULTADOS

Fecha: /;fgqﬁngzo &@/5 .

Sefor Usuario:

nuestro servicio. M

Nombre del ciudadano: K_/M 7 Wﬂﬂf;’}

Numero Documento de Identificacién: /p/g4&3’éﬁ :

Teléfono Fijo/Mévil: 5/3‘/)7440 7

Correo Efectrénico: al’ﬁrﬂjr;&’”’b f@éﬂé’}/ Caner .

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: ﬂﬁgb”k -
7

Solicitamos su colaboracion diligenci7rpo el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR XBUENO 4: EXCELENTE

1. Califigue el trato, actitud, cortesia y atencion por parte de los servidores publicos
2. {Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?

3. éComo califica los horarios de atencién al piblico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

Hi—-ﬁh-\?(’
wwESw
o X s

'74.,!\; SREN]

¢Qué mejurarfa en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

KPMQ‘QM _MU/V. f? XD .




Direccién de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental A

Encuesta para medir la atencion al ciudadano BOLIVAR St AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: @ [ — {(?L; - /2

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre sl ciudadano: MR CAGTINEDR  “TAORRANN C
Numero Documento de Identificacion: 2y AZYDSA 532

Teléfono Fijo/mavil:_ & LG5 ( 2ol A%0dd 22

Correo Electronico: WA R0 CC | R @ \/\UWV\&I\\ACQM
Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: COYR AN C [ SYJACeN

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respeclo a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, aclitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores piblicos
2. ¢Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢{Cémo califica los horarios de atencién al publico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

-b-b-b‘)k

P e
SR ENE ISR E ]

sal

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental

Encuesta para medir la atencién al ciudadano

Fecha: O — 22 — /1%

Sefor Usuario:

nuestro servicio.
Nombre del ciudadanc?_/ 3 Ez_i&l?)ﬁck,rb(: B e
Numero Documento de Identificacion:_<}. 5 .4 2 2 Gf ¥ >,
Teléfono Fijo/Movil: 2, /</) o8 AL P 7

Correo Electrénico: . _lO yiC Sé pZl Q/D,@ éé égz Mﬁg g;h 2
g v /-
Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: S ~

Senale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE “{

1. Califigue el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos

w

e R

P /i

BOLIVAR S1 AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

2. {COmo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?

3. ¢Como califica fos horarios de atencion al publico?

4. éCémo califica el tiempo qué demoré el servidor publico atendiendo su solicitud?

éQué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

1 2 3 | 4]
1 2 3 4 -~
1 2 3 4 /]
1 2 3 4.~




Direccidn de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental ':"’”‘

- s . BOLIVAR 51 AVANZA
Encuesta para medir la atencién al ciudadano SN BE BESHEYABGS

Fecha. @ % €L ~ /8
Sefior Usuario:

splicitamaos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

A v,
Nombre del ciudadano: M{?f/ag{ Q,U NAAK e — Loz | AANAT
Numero Documento de Identificacion: {4~ ‘/éé ? .

Teléfono Fijo/Movil: 6 ?O S/S/g/?'
Correo Electronico: __ an ¢ [[7' ¥ [C‘Y@ Inﬁ—/br/( aL('—p-' cs

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 2: BUENOC 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos
2. iComo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢Como califica los horarios de atencidn al publico?

4. §Coémo califica el tiempo qué demord el servidor plblico atendiendo su solicitud?

w B w|w
*|=*|¢

[ e e
[SEENEESREEN]

£Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en fa cual fue atendido?
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